KOMPETENCE V SOCIALNEM DELU
Sklopi ključnih kompetenc po Weinertu:

· Socialne kompetence v smislu sposobnosti navezovanja dobrih odnosov z drugimi, sodelovanja oziroma dela v timih
· Obvladovanja jezika,  branje, pravilno razumevanje, pisno in ustno sporočanje
· Sposobnost divergentnega mišljenja, kritičnega presojanja, ustvarjalnosti in reševanja problemov
· Obvladovanje novih tehnologij
· Medkulturna kompetentnost, poznavanje svoje in tujih kultur, znanje tujega jezika
· Obvladovanje strategij samostojnega učenja in načrtovanja življenjske poti oziroma osebnega razvoja
· Obvladovanje analitičnega mišljenje
· Sposobnost organiziranja, načrtovanja, vodenja in odločanja
Navezovanje dobrih odnosov z drugimi - vrednote:
· spoštovanje drugega

· osebna integriteta (ne dvoličnost)

· nepristranskost

· poštenost

· lojalnost (ne izdajaj)

· predanost (ne površnost)

· odgovornost
Štiri osnovna področja:

· Spoštovanje notranje politike organizacije in postopkov

· Spoštovanje zunanje politike in regulacij

· Spoštovanje organizacijskih vrednot
· Spoštovanje individualnih vrednot

Ohranjanje organizacijske kulture:

· Kultura se oblikuje v vsakdanjih stikih. Če teh ni, se zmanjša identifikacija z organizacijo in njenimi vrednotami.

· Predvidi redne sestanke z obvezno osebno udeležbo: neposredni stiki ali video-konference ali internetne klepetalnice – o tekočih problemih + vsaj en pereč problem, ki ga skupno rešite.

· Ustvari komunikacijske mreže, v katerih lahko vsakdo sodeluje.

· Nastavi skupinskega moderatorja in predvidi redne periodične timske sestanke za vzpostavljanje odnosov in zaupanja.

· Organiziraj redne skupinske dogodke (skupna kosila, prostovoljske akcije pomoči, piknike).

Odstranjevanje izvorov konfliktov

· Prepoznaj in odpravi osebnostne konflikte

· Nasprotuj odporu srednjega vodstvenega  kadra

· Trudi se za kompromis med vodjem in delavci

· Zmanjšuj obremenitve zaradi zmanjševanja organizacije in izboljševanja procesov

Spreminjanje drugih dejavnikov, ki vplivajo na učinkovitost tima

· Tim naj disciplinira člane, ki slabo delajo

· Usposabljaj člane tima ne samo vodje

· Učinkoviti sestanki se splačajo
Najpogostejša področja etičnega reguliranja:

· enakost možnosti

· spolno nadlegovanje

· drugačnost

· zasebnost in zaupnost

· konflikt interesov

· darila in privilegiji

· zdravje in varnost zaposlenih 

Interni etični kodeks

· Naslov, ki si ga lahko zapomnimo

· Pismo vodstva, ki podpira kodeks

· Vsebina (kazalo)

· Preambula (uvod): pomen kodeksa, obseg, za koga velja

· Poglavitne vrednote

· Pravila (kodeks – osrednji vsebinski del)

ORGANIZACIJSKI VIDIKI TIMSKEGA DELA

Kaj je skupina?

Za obstoj skupine morajo biti zagotovljeni trije pogoji:

· člani morajo biti sposobni videti in slišati drug drugega,

· vsak član mora biti v osebnem stiku z vsakim drugim članom,

· posamezniki se morajo počutiti kot člani skupine s podobnimi cilji in interesi.

Tipi skupin:
· prijateljska skupina
· delovna skupina
· koalicija (zveza)

Delovne skupine so lahko klasificirane tudi na bazi medsebojne odvisnosti. Trije glavni tipi teh skupin so:

· skupina, v kateri si člani nasprotujejo: je kadar člani skušajo rešiti konflikt s pogajanjem in kompromisi.

· skupina, v kateri člani sodelujejo: je kadar člani opravijo svoje delo razmeroma samostojno v kratkem času.

· skupina, v kateri člani vzajemno delujejo, je kadar skupina ne more uresničit svojih cilje, dokler nima vsak član dodeljene naloge. 

Proces sodelovanja v skupinah 
V prvi fazi se člani osredotočijo na določitev ciljev in razvijanje postopkov za izvršitev njihove naloge. V tej fazi naj bi posamezniki :

-   zadržali občutke zase, dokler ne spoznajo situacije,

· se delali bolj mirne in brezskrbne, kot v resnici so,

· izkusili zmedo in negotovost,

· bili prijazni in vljudni ali vsaj ne sovražni.

Sledi faza, ko sodelovanje postaja težavnejše. Pojavljajo se prvi konflikti, postavljajo se cilji, ki imajo prednost, opazi se, kdo ima katere sposobnosti… 
V tretji fazi si sodelavci izmenjujejo informacije, sprejemajo različna mnenja, poskušajo sprejemati kompromise. Postavljajo se tudi pravila, po katerih se bodo člani ravnali.

Skozi četrto fazo skupina kaže, kako sposobna in uspešna je pri svoji nalogi. Vloge so jasne in splošno sprejete. Člani navadno vedo, kdaj so lahko pri svojem delu samostojni in kdaj lahko računajo na pomoč drugega.

Razlike med timi in skupinami

Največja razlika med timom in skupino je v stopnji razvojnosti. Skupina je sestavljena iz dveh ali več članov, ki so skozi različne pristope in načine v medsebojni interakciji. Cilj interakcije v skupini je, da skozi izvedeno nalogo ali aktivnost ustvari skupni cilj.

Timi so zrele skupine z visoko samostojnimi člani, ki so predani skupnemu cilju. Vsi timi začnejo svoj obstoj kot skupine, vendar vse skupine ne prerastejo v time.

	SKUPINA
	TIM

	člani delajo na skupnem cilju
	člani so predani skupnemu cilju,

katerega so sami razvili

	člani so odgovorni in odvisni

od managerja
	člani so odgovorni drug

drugemu

	člani nimajo jasno, stabilno

kulturo in pogosti so konflikti
	člani zaupajo drug drugemu in tim ima

skupno kulturo

	vodstvo je dodeljeno eni osebi
	vsi člani delijo vodstveno funkcijo


Vrste timov:

Timi za reševanje problemov 

Odbori ali komisije
Interdisciplinarni timi
Multidisciplinarni tim

Projektni timi 
Timi za strategije 

Bistveni elementi tima so:

· skupni cilj
· vsestranska odgovornost
· delovna atmosfera
· skupno vodstvo
· sinergija
V individualnih kulturah je pomembno, da managerji naredijo naslednje korake:

· podpirajo posameznike da sodelujejo in delijo ideje s timom – timske obveze in pristopi
· hkrati priznavajo posameznikov doprinos timskemu delu in posamezen dosežek
·  podpira posameznika da čuti z drugimi ter jih nauči ravnati s konflikti

Karakteristika skupinskega dela:

· znanstvena obravnava
· toleranca, tudi do tega, da nekdo nima odgovora
· vrednost, pomembnost posameznega člana
· odziv na kritiko
· volja, želja, naučiti se česa novega skozi izkušnje

Vzpostavitev delovanja tima ima sledeče zaporedje:

· opredeliti kdo so člani
· prostorska in frekvenčna opredelitev
· časovna opredelitev / ne priporoča se več kot 90 minut/
· identifikacija perspektivnosti člana /kako pomemben je za tim/

Ko je tim formiran sledi opredelitev njegovega namena:

· definicija cilja
· doseči konsenz glede ciljev, doseči voljnost in pripravljenost za delo
· organizacija kontinuiranega izobraževanja
· organizacijsko funkcioniranje /vodenje, zapisniki, obveščanje, promocija,…/
· prioriteta
· raziskovanje medsebojnega spoštovanja in zaupanja med člani
· vključevanje in prikazovanje vseh perspektiv

Če tim funkcionira kot je to potrebno mora imeti sledeče funkcije, ki jih je potrebno stalno preverjati in dopolnjevati:

· razmejitev in določitev vlog, pristojnosti

· dopuščanje diskusije glede različnosti ciljev skupine glede posameznih primerov, glede zastopanja, preventive, razvoja, izobraževanja /ni ene resnice, ni ene poti, vsak problem ima specifično rešitev/

· zadolžitev in prevzem odgovornosti za določene naloge in  

izvedbe /tudi časovno/

· zagotavljanje enakovrednega in enakopravnega sodelovanja / ne gre za rivalstvo, delati je potrebno za skupni cilje/

· določitev nalog npr.: zbiranje podatkov 
· razvoj metodologije z namenom doseči boljšo kvaliteto dela

· razvijanje veščin, ki omogoča timu, da funkcionira in je učinkovit /komunikacija je umetnost:" Poslušati in biti poslušan"

· dati priznanje članom tima / zadovoljen član bolje dela/

· pustiti čas za izražanje občutkov članov tima, suport

· dopustiti možnost za daljši sestanek / ne togost/

· dopuščati možnosti za spremembe

Oblikovanje organizacijske kulture,  ki podpira timsko delo

Spremembe, ki se morajo zgoditi v organizacijski kulturi, da bi le-ta v celoti podprla tim potekajo:

	OD
	DO

	"JAZ" mislim
	"MI" mislimo

	uspeha posameznika
	uspeha tima

	tekmovanja med posamezniki 
	sodelovanje med posamezniki 

	managerjeve odgovornosti za delo
	posameznikove odgovornosti za lastno in timsko delo

	skrivanja informacij zase
	širjenja informacij

	ozke specializacije posameznikov
	širšega usposabljanja posameznikov


Deset sestavin za uspešen tim:

Jasni cilji tima

Plan izboljšav

Jasno definirane vloge

Jasna komunikacija

Pozitivni odnosi v timu

Dobri postopki odločanja

Uravnovešeno sodelovanje

Sprejeta pravila

Zavedanje procesov v timu
Uporaba znanstvenega pristopa

Vrednote timskega dela

1. vrednota: v procesu dela smo vsi skupaj 
2. vrednota: podrejenost in nadrejenost nista dovoljeni

3. vrednota: najpomembnejša je odprta in iskrena komunikacija 

4. Vrednota: vsi imajo dostop do informacij

5. Vrednota: osredotočite se na proces

Skupinsko odločanje 

Pogoji za kvaliteto skupinskega odločanja so lahko:
· skupina mora biti sestavljena iz ljudi, ki imajo veščine in izkušnje ki so relevantne za reševanje problema s katerim se ukvarja

· ljudje, ki imajo največ izkušenj, morajo imeti največ vpliva pri odločanju

· vodja skupine, ki ima nalogo odločati, naj bo strokovnjak za tisto vprašanje in ne morda zgolj formalni vodja, ki se ne spozna na vprašanje o katerem se odloča

· če vodja nima dovolj informacij naj jih dobi od podrejenih (naj ne čaka, da bodo to storili drugi)

· vodja in člani morajo imeti iste cilje

· potrebno je imeti dovolj časa za odločanje

· vsi morajo izraziti svoje mnenje in nazore

Vloge pri odločanju

Storilnostne vloge:

· dajanje pobud

· spraševanje po mnenjih

· dajanje informacij

· izražanje svojih mnenj

· skrb za uveljavitev odločitev

· skrb za koordinacijo

· povzemanje misli drugih

Socialno – emocionalne vloge:

· spodbujanje drugih

· omogočanje, da drugi povedo svoje mnenje

· uvajanje drugih

· olajševanje sodelovanja

· formuliranje pravil in postopkov

· izražanje skupinskih občutij

Disfunkcionalne vloge:

· agresivno vedenje

· zaviranje dela

· samoizpovedovanje

· tekmovanje

· iskanje simpatije in zavezništva

· igračkanje

· klovnovsko vedenje

· iskanje priznanja

· demonstrativno zavračanje

· zapuščanje skupine

Harvardski projekt o pogajanjih navaja sledeča vodila:
· loči zadevo od pogajalcev: ločevanje racionalnih in emocionalnih vidikov vedenja, vsebinske vidike in vidike, ki zadevajo odnose, objektivnih in čustvenih zaznavanj stališč in obravnavane zadeve od vpletenih ljudi
· loči cilje in stališča: stališča so vselej rezultat interesov, cilje pa naj bi rodilo pogajanje
· nenehno išči nove možnosti: med začetnimi stališči je zaman iskati sporazum
· uporabljaj objektivna sodila: dobra odločitev je možna le, če imajo člani dobro izdelana merila

Pojavi pri skupinskem odločanju 

· premik k večjemu tveganju (skupina bo sprejela večje tveganje) 
· premik v nasprotni smeri (skupina je bolj previdna)
· skupinsko enoumje





























































