SINERGETSKO KIBERNETSKA ANALIZA PRIMERA SD

SINERGETSKO KIBERNETSKA ANALIZA PRIMEROV - Dnevni center za brezdomce

V Dnevnem centru za brezdomce v Ljubljani sem prostovoljka priblizno leto in pol. Tam sem
letos opravljala tudi prakso. Za druzenje z brezdomci in spoznavanje njihovega sveta sem se
odlodila v zaCetku drugega letnika. K moji odlocitvi je veliko pripomogel neprijeten obcutek,
ki sem ga imela, ko sem se na ulici sre¢ala s kom od njih. Da bi premagala ta »strah«, sem se
odlocila, da se z njim spopadem. Ko danes razmisljam, sem kar ponosna na to, da sem takrat
naredila ta korak. Prinesel mi je veliko ve¢, kot sem pri¢akovala. Vedela sem, da se ob
druzenju z brezdomci spreminjam. Sele ob sre¢anju z epistemologijo in kibernetiko Il. reda
pa sem dobila prave besede za opis in razlago mojih sprememb. Vso spoznanje se mi zdi kot
veliko darilo, ki sem si ga s pomocjo brezdomcev in epistemologije podarila sama.

Z brezdomci smo se v dnevnem centru ve¢inoma pogovarijali in igrali druZzabne igre. Govorili
smo o vsem moznem. O vremenu, hrani, turistih, metadonu, njihovih druzinah. O tem, kje
spijo, Cesa jih je strah, kako se pocutijo, kaj si Zelijo. V dnevni center sem prisla s svojim
razumevanjem. Prepri¢ana sem bila, da je topel dom ena od glavnih sestavin za sreco in da je
to univerzalna resnica. To misel sem podelila z nekaterimi brezdomci in jih prosila za
povratno informacijo. Niti pomislila nisem na to, da se ne bodo strinjali z mano, nato pa
»bum« - moje razumevanje o tem se je Cisto spremenilo. Ugotovila sem, da je kar nekaj
brezdomceyv, ki so si sami izbrali tak nacin Zivljenja ali pa tistih, ki so ga po zacetnem Soku in
tezavah vzljubili in ga vzeli za svojega. Skoraj nisem mogla verjeti, ko so mi iskreno govorili,
kako so srecni in svobodni ter da za ni¢ na svetu ne bi svojega nacina Zivljenja zamenijali z
mojim. Zaradi vpliva socialnega in kulturnega okolja sem bila tako prepri¢ana v svojo
interpretacijo, da sem se komaj odpovedala ideji, da posedujem edini pravi konstrukt
realnosti. Z brezdomci sem se o tem veliko pogovarjala — dialog med nami je zasluzen, da
sem lahko rekonstruirala in reinterpretirala svoje razumevanje. Ponosna sem nase in na njih,
da nam je Ze na zacetku nase poti uspelo tako dobro sodelovati in soustvarjati.

Dolgo ¢asa sem mislila, da sem samo jaz tista, ki v naSem odnosu prihaja do novih spoznanj.
Spomnim se trenutka, ko sem ugotovila, da se med nami odvija proces rekurzivnosti.
Pospravljala sem mizo, ko je k meni priSel BoZo. Drugace je bolj redkobeseden, veliko pa
pove neverbalno, in ¢eprav do takrat nisva veliko govorila, sem se ob njem pocutila prijetno.
Vprasal mi je, ¢e mi lahko pomaga. Tisti dan sem bila slabe volje, nenaspana in tecna. Ni se
mi dalo govoriti in ¢im prej sem si Zelela oditi domov. Bila sem vesela, da je ob meni BoZo, ki
»ne govori veliko«. Med pospravljanjem sem ga opazovala. Bil je tako umirjen, zadovoljen,
na obrazu je imel rahel nasmesek. Pocasi, previdno in nezno je pobiral z mize novoletne
Cestitke, ki smo jih prej izdelovali. Opazila sem, da sem se »nalezla« njegovega mirnega
ritma. Nevede sem s podobno umirjenimi gibi pospravljala stvari z mize. Takoj ko sem opatzila
to spremembo, sem ugotovila tudi, da se je najino dihanje uskladilo, moja te¢nost je
izpuhtela in usta so mi kar sama lezla v nasmesek. Bila sem tako mirna, da se niti nisem imela
Casa spraSevati, kaj se z mano dogaja. (Trenutek prisotnosti. Z BoZom sem se nezavedno
uglasevala, ga budno spremljala, poslusala ter zrcalila.)

BoZo je dvignil glavo in mirno rekel: »Ze $est let nisem videl héerke. Je tvojih let, tudi ona
govori tako hitro kot ti. Slab o€e sem, Ana. Tako slab. Ze est let je nisem obiskal.« Se vedno
je bil umirjen, izginil pa je njegov nasmesek in lahko bi prisegla, da so njegove oéi potemnele.
Nekaj sekund sva se gledala, zdi se mi, da me je takrat postalo kar malo strah. Nisem bila
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vajenih takih obcéutkov, nisem vedela, kam naju bo to pripeljalo. TakSnega Boza nisem bila
»vajena« in nisem vedela, kako se bo odzval, kaj naj naredim. (Trenutek tu in zdaj.) Cutila
sem z njim in ¢e naju ne bi locila miza, bi ga zagotovo objela. Rekla sem mu, da ni nikoli
prepozno. Samo to in ni¢ drugega. To sem mislila in izrekla z veliko gotovostjo, iskrenostjo in
moc¢jo. Cez mizo me je moéno prijel za roko, se na $iroko nasmehnil in rekel: »Hvala!«.
Gledala sva se in pozitivna energija ter obcutki zadovoljstva so kar skakali z enega na
drugega. Ne znam opisati vzdusja, ki je takrat zavladalo med nama. (Trenutek srecanja.) Oba
sva z nasmehom na obrazu do konca pospravila mizo. Bozo se mi je $e enkrat zahvalil.
Povedal mi je, da je cutil, kako sem napeta in da je v trenutku, ko je na mojem obrazu
zagledal nasmesek, vedel, da sem z njim. Rekel je, da Ze nekaj let z nikomer ni spregovoril o
héeri. Meni pa je nekako kar moral povedati. Dejal je tudi, da sem ga z besedami »nikoli ni
prepozno« opogumila, mu dala moc, da nekaj stori. Ni mogel verjeti, kaj so moje besede
povzrocile v njegovi glavi in ko sva se pogovarjala o tem, sva ugotovila, da sva ujela to¢no
pravi trenutek. Rekel je, da bi se rad $e naprej pogovarjal o tem.

Sedela sva na klopi, drug nasproti drugega in navduseno soustvarjala, gradila najin pogovor.
Uporabila sem koncept znanja za ravnanje ter mu povedala nekaj o malih korakih na poti k
Zelenemu izidu. Odlodil se je, da bo v naslednjih dnevih sam razmislil o korakih, ki bi jih moral
narediti, da bi videl hcer, nato pa se bova o njih pogovorila Se skupaj. Nezavedno sem se z
njim pogovarjala iz perspektive moci. Pohvalila sem njegov zanos ter iskrenost. Poudarila
sem njegovo samozavest in zaupanje vase in povedala, da sem prepri¢ana, da mu bo to
pomagalo pri njegovih malih korakih. Na koncu sva se Se enkrat pogovorila o vsem, kar se je
zgodilo. Najprej je BoZzo povedal, kako je on videl najino druZenje. Bil je ponosen, da sem z
njim podelila nekaj znanja iz socialnega dela in navdusen nad izrazom »mali koraki«. Povedal
je, da je vesel, da si je upal spregovoriti o svoji tezavi. Rekel je, da se v moji druzbi odli¢no
pocuti in da je hvaleZen za to. Tudi sama sem se pridruZila njegovemu navdusenju nad
dogodkom. Povedala sem, da se mi Se nikoli ni zgodilo kaj takega in da si ga bom za vedno
zapomnila. Izrazila sem ponos, da sem ravno jaz tista, ki ji je zaupal svojo teZavo in povedala,
da ga spostujem, ker se je odlocil za spremembo. Povedala sem mu, da vem, da mu gotovo
ni lahko in da verjamem, da se bo potrudil. Pohvalila sem njegovo sposobnost opaZanja
stvari in izraZzanja in se mu zahvalila za lepe trenutke. Na koncu sem $e izrazila upanje, da
naju bodo te povratne informacije in dobri obc¢utki spremljali ¢im dlje. BoZo je rekel, da bo
skrbno hranil vse moje besede. Ko sva se Se nekaj ¢asa srecevala in se pogovarjala o njegovih
uspehih in neuspehih na poti do Zelenega razpleta, sem se zavedla procesa rekurzivnosti.

BoZo je najine ugotovitve in proizvode najinega soustvarjanja nadgrajeval ter jih uporabljal
v procesih, ki so sledili. Toéno to sem delala tudi jaz. Vsak od naju je risal svojo spiralo, eno
spiralo pa sva risala tudi skupaj. Velikokrat pomislim na trenutek sre¢anja z BoZzom in na ves
proces, ki je sledil. Kar zautim lahko zadovoljstvo, ki je takrat vladalo med nama. Misel na to
me napolni s toplino in mi polepsa dan (spomin na dozZivetje je novo doZivetje - Maturana,
Varela).

Samo raznolikost lahko odgovori na raznolikost — v dnevnem centru je to Se kako
pomembno. Na vecerjo v dnevni center pride dnevno povprecno 60 brezdomcev. Nekateri
od njih hodijo v dnevni center samo jest, drugi se pridejo kdaj Se stusirat, kar nekaj pa jih je
takih, ki v centru prezivijo kar nekaj svojega ¢asa. Pomagajo pospravljat, berejo, igrajo
druzabne igre in podobno. Vsak od njih je edinstven, poseben, enkraten in neponovljiv. Vsak
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od njih mi je dal nekaj svojega in vsakemu od njih sem tudi sama poskusala kaj dati. Biti
sposoben razlikovati njihove zgodbe, Zelje in epistemologije je bil zame skoraj najvedji izziv.
Ne le, da sem morala razlikovati, ¢e sem Zelela imeti z vsakim od njih dober, pristen in
poseben odnos, sem morala biti tudi sposobna se raznoliko odzivati na raznolikost. To je
bilo po eni strani naporno, po drugi pa je preprecevalo, da bi postali moji odzivi avtomaticni
in nikoli ni bilo dolgo¢asno. Z Bobom sva se v anglescini pogovarjala o horoskopu in frizerjih,
naslednji trenutek sem tolazila pijano Mino, ki jo je nekdo uzalil. Vsak od nas je imel svoja
pravila igranja igre Clovek ne jezi se, ki smo jih morali nekako uskladiti in se prilagoditi. Mare
pride v dnevni center, ko ga kdo razjezi in rabi ventil — ponavadi se znese nad kakSnim
prostovoljcem. S primernim odzivom ga pomirim in v naslednjem trenutku sva najboljsa
prijatelja. Z nekom moram govoriti glasno in razlo¢no, ker slabo slisi, nekdo ne mara, ¢e ga
kdorkoli ogovarja. Nekoga lahko razveselis s pogovorom o dobri knjigi, drugega z na hitro
skicirano risbo zajca.

V razli¢nih pogovorih z brezdomci sem, zavedno ali nezavedno, uporabljala razli¢ne
koncepte. Ko sem z Mitjem za potrebe prakse delala ekozemljevid, sva najprej sklenila
dogovor o sodelovanju. Ker sva vedela, da se bova morala nekajkrat dobiti, sva dolocila
tocen dan in uro najinih srecanj. Opisala sem mu svojo in njegovo vlogo, povedala nekaj o
sodelovanju tu in zdaj ter o tem, kako si jaz predstavljam najina sre¢anja. Povedala sem
mu, da pri¢akujem, da bova soustvarjala ter da sva oba odgovorna za proces. Vprasala sem
ga, kaj pri¢akuje sam. Povedal je, da bi rad nehal kaditi in da pri tem pri¢akuje mojo
vzpodbudo. Sam se je odlocil, da bo zadnji¢ kadil na velikono¢no nedeljo. Potrudila sem se in
osebno vodila najina srecanja. Ker tudi sama kadim, sem z njim podelila svojo zgodbo o tem,
kako sem Ze uspela prekiniti s kajenjem, pa me je poletno uzZivanje zopet potegnilo na stare
tire. Povedala sem mu, kaj sem se iz tega naucila in ga vprasala, ¢e ima tudi sam kaksno
dobro izkusnjo ali ¢e se spomni kaksne izjeme, ki se mu je zgodila v kadilski karieri. Spomnil
se je, da je tudi njemu Ze enkrat uspelo prenehati in da mu velikokrat cigareta sploh ne prija.
V dialogu sva nasla ogromno virov, ki mu bodo v pomo¢ pri odvajanju. V¢asih je zelo uspesno
pretekel ve€ino maratonov po Sloveniji in rad bi si povrnil kondicijo. OboZuje tek, kajenje pa
ga pri tem ovira. PrivarCeval bo denar, ki ga ne bo zapravil za cigarete in si namesto tega raje
kupil kakSno dobro plo$¢o. Ima prijateljico, ki jo kajenje grozno moti in z nikotinsko
abstinenco bi jo zelo razveselil, kar nanj deluje energizirajoce. Bilo je zanimivo, s kakSnim
veseljem in zagonom sva iskala njegove vire. Zopet sem uporabila koncept znanja za
ravnanje in z njim podelila nekaj konceptov. »Vire« in »Zeleni razplet« je kaj kmalu zacel
uporabljati tudi sam, ker se menda slisi veliko bolj prijazno. UpoStevala sem koncept etike
udeleZenosti, da sva lahko soustvarjala in bila odli¢na sodelavca. Ko zdaj razmisljam za nazaj,
bi lahko bolje uporabila tudi koncept spremembe in stabilnosti. Malo sva se pogovarjala o
tem, kako bo, ko bo nehal kaditi, kaj mu bo predstavljalo najveéjo oviro in Cesa ga je strah.
Ce bi se lahko vrnila nazaj, bi poskusila prispevati k aktiviranju njegovih vidnih, slugnih in
kinesteticnih kanalov, mogoce uporabila vprasanje cudezZa ipd. Ne morem reci, da sem bila
ekolosko nevedna, saj sva skupaj nacrtovala Zeleno spremembo, govorila o njej in
upostevala tudi to, da mu bodo cigarete ponujali drugi, ga mogoce celo silili in podobno.
Vem pa, da bi lahko bolje prispevala k stabiliziranju spremembe. Mogoce me v razmisljanje
o tem sili dejstvo, da Mitju ni uspelo prenehati kaditi. Je pa obéutno zmanjsal Stevilo cigaret,
ki jih pokadi na dan, in tudi to je vredno pohvale, lahko pa je celo nov vir moci pri naslednjem
poskusu.
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Ko smo se z razlicnimi brezdomci pogovarjali o raznih tezavah in problemih, sem kar
nekajkrat uporabila lestvico za dolo¢anje teze problema. Velikokrat smo bili vsi skupaj
preseneceni, kam je kdo razvrstil problem in kak$no olajSanje je predstavljala postavitev
tezavnosti problema na lestvico. Pri brezdomcih se mi je zdelo izrednega pomena delo iz
perspektive moci ter dajanje pohval in nalog. Naloge so jim pomenile ogromno, pocutili so
se koristne in upoStevane, pa tudi ¢e so morali le pomesti po tleh. Nekateri so sami zahtevali
nove in nove naloge, povedali, koliko jim to pomeni in kako jim razveseli pohvala po
opravljeni nalogi. Ko smo se kdaj pogovarjali o tem, jih je kar nekaj povedalo, da se jim zdi,
da z opravljanjem nalog prispevajo k temu, da nam je v dnevnem centru udobno in da jim to
pomeni ogromno. Omeniti moram tudi socialnoekolosko nacelo. Veliko brezdomcev nima
socialne mreze ali pa je ta zelo luknjasta in preperela. Pomembno se mi je zdelo, da smo bili
tako prostovoljci kot drugi brezdomoci, ki so jih spoznali vdnevnem centru, za njih tisti, ki so
masili luknje v njihovi mrezi.

V Casu prakse sem se pri pogovorih z brezdomci zavedno trudila, da bi uporabljala
»kraljevsko pot, ki lahko sprozi reorganizacijo sistema« - preokvirjanje. To se mi je zdelo
izjiemno pomembno, saj sem se v dnevnem centru srecevala z ljudmi, vdanimi v usodo, ki
tudi ob son¢nih dnevih niso znali videti sonca. Zavzela sem stalis¢e udeleZenosti in iskreno
podpirala druge, da bi tudi sami bili aktivho udelezeni, da bi se sliSal njihov glas (etika
udelezenosti). Vcasih sem se zavedno trudila zrcaliti sogovornika (zrcaliti telesne gibe,
dihanje) in bila sem presenecena, kakSno moc je imelo taksno pridruzevanje — vzdusje med
nama se je otoplilo, nevidne prepreke so izginile in zacutila sem, da mi sogovornik bolj zaupa
ter da me sprejema. Med poslusanjem nenavadnih, zanimivih in Zalostnih zgodb sem se ves
Cas skusala odpovedati nejeverju. Vzpodbujanje k razmisljanju o izjemah je Se eno darilo, ki
sem ga lahko dala sebi in vsem ljudem, s katerimi sem v stiku. Skoraj neverjetno se mi zdi,
kako lahko to spremeni kontekst situacije. Pri poskusih prispevati k preokvirjanju sem ves ¢as
poskusala ravnati osebno, tukaj in zdaj. Z brezdomci sem se pogovarjala o resitvah, ne o
problemih, o prihodnosti, 0 moci, ne toliko o preteklosti in nemoceh. Trudila sem se dajati
¢im vec povratnih sporocil, tudi brezdomce sem povabila, da se mi pridruzZijo pri tem — zdi
se mi, da sem jim s tem izkazala spostovanje, saj se mi zdi njihovo mnenje izrednega
pomena. Dobili so priloZnost govoriti o svojem dozivljanju, meni ali pa kateremu od
brezdomceyv, s katerimi smo skupaj soustvarjali pogovor, so lahko poklonili pohvalo. Lahko
smo primerjali nase interpretacije, s tem smo se Se bolj povezali.

Z gotovostjo lahko re¢em, da me je delo v Dnevnem centru za brezdomce spremenilo v
bolj$o Ano. Spremenila se je moja epistemologija. Ceprav $e ne znam z gotovostjo ubesediti
in utemeljiti mojih sprememb, mojega pogleda na svet, vem, da se je nekaj v meni
premaknilo in z veseljem spoznavam novo Ano. Ljudje v dnevnem centru so mi dali ogromno,
toda Ce ne bi imela motivacije in moznosti, da ugotovim, KAJ so mi dali, danes ne bi bila
taksna, kot sem. S spoznavanjem epistemologije socialnega dela se mi je odprl nov svet, ki ga
z veseljem raziskujem.
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