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Ime uporabnice je, zaradi naCela zaupnosti in varstva osebnih podatkov, izmisljeno.

1. UvOD

Letos sem prakso opravljala na centru za zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog (v
nadaljevanju CZOPD), ki deluje v okviru psihiatri¢ne klinike. Sem se pridejo zdravit pacienti
(tako uporabnike imenujejo na CZOPD), ki Zzelijo spremeniti svoj zivljenjski stil in se
ozdraviti svoje odvisnosti. Za ve¢ino uporabnikov zdravljenje traja Stirinajst tednov. Sest
tednov na Oddelku za detoksikacijo in osem tednov na Oddelku za intenzivno podalj$ano
zdravljenje. Po $tirinajstih tednih pa Se Sest mesecev obiskujejo Dnevni oddelek, kjer skupine
potekajo trikrat na teden. Program se seveda prilagaja vsakemu posamezniku, a vefina ga
opravi na nacin, ki sem ga opisala.

V S§tirth tednih moje prakse sem spoznala vse tri oddelke. Ker zdravljenje na CZOPD

veCinoma poteka v okviru skupin, sem bila prisotna na mnogo skupinah, kjer sem opazovala
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dogajanje. Stik sem imela z vsemi uporabniki, a z eno uporabnico - Nino sem se Se posebe]

zblizala.

2. OPIS PRIMERA

Z Nino sem se prvi¢ srecala ze prvi dan prakse. Bila sem prisotna na pogovoru, ki ga je imela
s socialno delavko, ki je bila tudi moja mentorica dva tedna. Opazila sem, da me je med
pogovorom vedno malo opazovala, tako kot jaz njo, saj sva bili druga drugi »neznana ¢rna
skatla«. Pogovor sem se trudila ¢im bolj pozorno poslusati, zraven pa se tudi pridruziti Nini
s tem, da sem zrcalila njene telesne gibe, mimiko, dihanje in bila pozorna na to, kaksne
besede uporablja za opisovanje ob¢utkov, dogodkov, misljenja... Ugotovila sem, da pretezno
uporablja vizualne besede, saj je bilo pogosto slisati: »videla«, »jasna slika«, »predvidela,
»prikaz«... Zdelo se mi je zelo pomembno, da sem pozorna na vse to, saj se ji le tako lahko
priblizam in ji pokaZzem svoj interes zanjo. S tem opazovanjem sem sebi sprva »neznano
¢rno Skatlo« pocasi zacela »beliti«.

S socialno delavko se je Nina pogovarjala o tem, kako se pocuti na zdravljenju, opravili pa sta
tudi telefonski klic mami, da ji je Nina povedala, da bo Se dva tedna na Oddelku detoksikacije
in ne enega, kot je sprva mislila. S tem se je njun pogovor zakljucil.

Naslednji dan sem Nino najprej videla na skupini, vendar se tam nisva mogli pogovarjati, saj
sem bila prisotna le kot opazovalka. Ko sva se spogledali, sva se druga drugi nasmehnili, kar
sem razumela kot neko povratno informacijo, da je tudi njej v€eraj$nje sreCanje ostalo v
spominu.

Po sestanku z zaposlenimi sem odSla v sobo za uporabnike, kjer prezivljajo prosti ¢as in
potekajo skupine. Usedla sem se na stol in zacela prepisovati definicije funkcij, ki jih
opravljajo. V tem casu je bila tudi Nina v tej sobi in prisedla je k meni. Zacela me je
sprasevati, kako to, da sem prisla na CZOPD, kaj Studiram, kak$ne so moje izkusnje z drogo,
kdo sploh sem... S tem je tudi ona zacela z »beljenjem« in na ta nacin sva priceli s
spoznavanjem druga druge. Ker sem vedela, da moram v okviru fakultete opraviti kar nekaj
nalog, sem jo povabila, da z mano opravi spoznavni pogovor. Dogovorili sva se, da to
opraviva Vv torek po njenem kosilu.

Naslednje dni sva se vsaki¢, ko sva se srecali, lepo pozdravili in nasmehnili druga drugi.
Cutiti je bilo neko povezanost in to sem obdutila kot nek pozitiven feedback na mojo

prisotnost. Na skupinah sem jo opazovala, kako deluje v tem kompleksnem sistemu.
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Spoznala sem, da se z ostalimi uporabniki dobro razume in da je na skupinah zelo aktivna.
Hkrati pa sem se zavedala, da je to le moj nacin zaznavanja, v katerega vnasam tudi precej
sebe.

V torek po kosilu sva se dobili in odsli v atelje, kjer bi opravili spoznavni pogovor. Dan pred
tem mi je mentorica povedala, da za Nino $e nimajo narejene socialne anamneze in ¢e bi jo
jaz naredila, saj sem ze videla, kako to poteka. Privolila sem in se odlocila, da jo opravim v
okviru spoznavnega pogovora.

Vsak oddelek na CZOPD ima svoj atelje, kjer poteka kaksSna skupina ali pa pogovor z
uporabnikom. To je zelo svetla in prijetna soba, kjer je mirno, tako da sva z Nino lahko brez
motenja delali.

S tem ko sem jo vprasala, kako se pocuti, sem Zelela napraviti odprt prostor za pogovor,
kjer se bo pocutila sprosc¢eno in varno. Povedala mi je, da je malo zivéna, saj tega Se nikoli ni
pocela. Pomirila sem jo s tem, ko sem ji rekla, da se nima Cesa bati, saj je ona najvecji
ekspert za svoje zivljenje, govorili pa bova le o tem.

Nato sem zacela z vzpostavljanjem delovnega odnosa. Povabila sem jo, da skupaj
sprejmeva dogovor o sodelovanju. Razlozila sem, da bova delali konkretno, tukaj in zdaj,
v eni uri in pol, ki jo imava na voljo, in pojasnila najine vloge. Povedala sem ji, da bom jaz
pogovor vodila in jo spraSevala o njenih izku$njah, dogodkih..., ona pa mi bo odgovarjala in
pripovedovala o svojem zivljenju, in s tem prispevala svoj delez. Razlozila sem ji tudi, kaj je
to socialna anamneza in spoznavni pogovor, in tako uporabila koncept znanje za ravnanje.
Povabila sem jo, da sprejme dogovor in to je tudi storila.

Pri socialni anamnezi je Cutiti neko nadrejenost, ki jo ima strokovnjak nad uporabnikom.
Opazi se mo¢ strokovnjaka, Ki se ne ozira na etiko udeleZenosti, perspektivo moci.
Uporabnika ti samo sprasujes, on pa ti odgovarja. Ne vkljucujes lastnega mnenja in izkusen;.
Vse je zelo strukturirano. SprasujeS le po nekih to¢no dolocenih stvareh, kot so njegovo
preteklo zivljenje, druzinske in stanovanjske razmere, podatki o Solanju, odnos do drog,
razlogi za odloditev za zdravljenje, Cilji... ostalo pa te ne zanima. Ni Cutiti tiste povezanosti z
uporabnikom, da bi se mu pribliZzal na prijateljski ravni. Zbrane podatke naj bi predstavil
objektivno in kibernetsko razumevanje tu ne pride v postev. Gre za kibernetiko I. reda,
kjer se postavi§ v poloZaj nepristranskega opazovalca.

Ravno zaradi vseh teh znacilnosti socialne anamneze sem se odlocila, da bom pogovor vodila
na oseben nacin. VkljuCevanje lastnih izkuSenj se mi je zdela boljSa metoda, saj menim, da

se s tem uporabniku bolj pribliza$ in laZje pridobi§ njegovo zaupanje.
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Pogovor je tekel gladko. Sproti sem jo povzemala in s tem preverjala, ¢e sem povedano
razumela. Uporabljala sem njen osebni jezik in vizualne besede, da bi se bolje razumeli in
zblizali. Vse te tehnike so pripomogle k temu, da sem pridobila Ninino zaupanje. To se je
pokazalo s tem, ko mi je povedala nekaj, kar ni §e nikomur — tako mi je rekla.

Nina mi je povedala tudi nekaj stvari, ki so se mi zdele skoraj neverjetne, a sem se
odpovedala dvomu, da ne verjamem, saj menim, da na ta na¢in ne more$ zgraditi dobrega
delovnega odnosa.

Po koncu pogovora sem Nini poklonila nekaj pohval kot eden od korakov znotraj koncepta
v reSitev usmerjene kratke druZinske terapije, in se ji zahvalila za sodelovanje. Tudi Nina
je bila vesela, da sva opravili ta pogovor, saj ji bo sedaj lazje, ko bo morala pripraviti
zivljenjepis, ki ga mora predstaviti skupini. Dogovorili sva se tudi, da se ponovno sre¢ava
naslednji torek, saj me je Ze med pogovorom prosila za pomo¢ pri nekem problemu. Ker ni
bil tak, da bi pomo¢ potrebovala takoj, se je strinjala, da lahko pocaka Se en teden, ko bova
spet imeli malo ve¢ Casa, saj ima Nina zelo strukturirane dni in so torki edini dnevi, ko ima
nekaj prostega Casa.

Se pred najinim naslednjim sre¢anjem sem razmisljala, da bi lahko uporabila ekozemljevid,
in to sem tudi storila. Tudi tokrat sva bili v ateljeju. Zaceli sva s sprejetjem dogovora o
sodelovanju. Pojasnila sem ji, da nimam odgovora na njen problem in da bom potrebovala
njeno pomo¢, da bova soustvarili reSitev. S tem sem odstopila od mo¢i, da posedujem
resnice in reSitve in se s tem ozirala tudi na koncept etike udelezenosti. Z instrumentalno
definicijo problema sem jo povabila, da mi pove, s kak§nimi teZavami se srecuje in morda Ze
kaksno resitev vidi oziroma kaj bi bil zanjo Zeleni izid. Nina mi je razlozila, kakSen problem
ima in dogovorili sva, da uporabiva tehniko ekozemljevida. Skupaj sva sprejeli tudi odlocitev,
da bom risala jaz. Kot cilj sva zastavili: »Premisliti prej kot impulzivno odreagirati«. Sedaj,
ko razmisljam o tem, ugotavljam, da bi to nalogo lahko opravila bolje. Mislim, da sam cilj Se
ne bi smel zajemati nalog in bi moral biti drugace oblikovan. Omenja tudi dejanja, ki niso
zazelena, kar se mi ne zdi dobro, saj ¢loveka bolj epolnomocime, ¢e tudi cilj zastavimo
pozitivno, afirmativno. Mislim, da bi bilo bolje, ¢e bi se Zelena reSitev glasila: »Da bi v
stresnih situacijah mirno odreagirala«. Sicer pa se o teh stvareh Se u¢im, zato je razumljivo, da
napravim tudi kaksno napako.

Sama izdelava ekozemljevida je potekala zelo dobro. Spoznala sem, da je to metoda, kjer je
res treba delati s perspektive moc¢i. Tudi z Nino sva nasli veliko njenih virov mo¢i, Ki ji bodo
pomagali pri dosegi cilja. Doloc¢ili sva tudi majhne korake, da bi se zeleni izid lazje

uresni¢il. Med delom sem imela vedno v mislih tudi koncept ravnanje s sedanjostjo ali
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koncept so-prisotnosti. Pogovor sem ¢im bolj usmerjala v sedanjost. V preteklost sva se
vrnili le toliko, ko sva iskali izjeme, ki bi lahko bile vir moci. Bila sem tudi zelo zbrana in
Nini na voljo za socutje in razgovor. Nisem je prekinjala, ampak spostovala in jo spodbujala k
ustvarjanju zgodbe.

Tudi na koncu tega sre¢anja sem jo pohvalila in se ji zahvalila za sodelovanje. Vprasala sem
jo, kako se pocuti in ¢e vidi kak smisel v vsem tem. Nina mi je povedala, da je navdusena nad
izdelkom, ki je nastal. Ugotovljeno si je prepisala in povedala, da bo vse skuSala ¢im bolj
upostevati. S tem sem dobila neko potrditev, da sem delo opravila dobro, saj sva skupaj prishi
od problema k reSitvi, Nina pa je razvila nov pogled na situacijo.

Pogovorili sva se tudi o tem, kako bo potekal njen izhod v petek, saj se z oetom ne razume
je tudi en od razlogov, zakaj se toliko prepirata. Nina mi je sama povedala, da bo, ¢e bo
kazalo na prepir, skuSala upostevati korake, ki sva jih definirali.

Ker je bilo naértovano, da bom v naslednjem tednu na nekem drugem oddelku kot ona, in sva
vedeli, da se ne bova srecevali vec toliko, sva se dogovorili, da se naslednji, zadnji torek pred
koncem moje prakse, ponovno dobiva. Namen tega srecanja je bil Cisto prijateljske narave in
da preveriva, kako ji je slo pri uresni¢evanju korakov, ki sva jih dolo¢ili.

Do naslednjega torka se res nisva veliko videli, saj sem bila jaz zelo zaposlena, in sem imela
prosti ¢as vecinoma takrat, ko je imela Nina kaksno skupino ali druge obveznosti. V torek pa
sem jo prisla iskat in ponovno sva odsli v atelje.

Nina mi je povedala, da se je najinega srecanja veselila in komaj ¢akala, da se spet vidiva, saj
mi mora nekaj povedati. Pripovedovala mi je 0 svojem izhodu in o situaciji, ko se je z o¢etom
spet skoraj skregala. Povedala mi je, da se je spomnila na korake, o katerih sva govorili, in se
jih drzala. Do prepira tako ni prislo in z oetom se je potem mirno pogovorila. Razlozila mi
je, da oceta sedaj bolje razume in to sem razumela kot preokvirjanje. Razveselila pa me je
tudi njena, zaenkrat $e delna, stabilizacija spremembe. Sicer bo trajalo $e nekaj ¢asa, da bo
spremenila svoj vzorec reagiranja, a zacetek je bil obetaven. V tem njenem pogovoru z
ofetom pa sem zaznala tudi krozni vpliv, ki ga imata drug na drugega. Nina je s svojo
mirnostjo vplivala na oceta, da se je tudi on bolj mirno zael pogovarjati, in tako do prepira ni
prislo. Lahko bi rekla, da se je pri Nini zacel dogajati potencial za spremembo 11. reda.

Ko se nama je Cas iztekal, sva naredili Se nekaksen dogovor o zaklju¢ku delovnega odnosa,
ki sva ga vzpostavili. Pogovorili sva se o tem, kaj sva pridobili in kaj je za naju vse skupaj
pomenilo. Ubesedili sva svoja Custva in obe izrazili Zalost, da se zgodba zakljucuje. Vedeli

sva, da odnosa ne bova mogli nadaljevati po izteku moje prakse, saj imajo uporabniki na
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CZOPD moznost stikov le s tistimi osebami, ki so z njimi v terapevtskem dogovoru. Najino
delo sva proslavili tako, da sva si zapeli pesem in se poslovili tako, da sva druga drugi
narisali risbico.

V petek, ko sem zakljuéevala prakso, sem Nini Zelela nekaj pokloniti. Daril, kot je ¢okolada,
uporabniki ne smejo sprejemati, zato sem ji na listu papirja prinesla pesem, ki sem jo napisala
zanjo. Zavedam se, da nisem neka prava pesnica, a s tem sem ji Zelela pokazati, da mi bo

najin odnos ostal v spominu in jo na nek na¢in opolnomociti.

3. ZAKLJUCEK

Z Nino sva razvili nek delovni odnos ¢isto po naklju¢ju. Pomagalo je predvsem to, da je bila
na pogovoru s socialno delavko, ko sem bila jaz zraven. Skozi tedne sva si bili vedno blizje.
Na zacCetnih sreCanjih sem se $e trudila jo zrcaliti in se z njo uglaSevati, nato pa je vse to
postalo Ze avtomati¢no. Pogovori so mi bili bolj podobni tistim, ki jih imam s prijateljico kot
pa z nekim uporabnikom. A Se vseeno sem imela pri delu z njo v mislih socialnodelovne
koncepte, saj nam zelo pomagajo za delo in te vedno peljejo proti reSitvi. Z uporabo le-teh
poskrbis, da ves, kam hoces priti in ne ostane§ brez besed.

Vedno znova pa sem sproti preverjala tudi moje in Ninine epistemoloske predpostavke, da
sem razumela, kaj priCakujeva, saj se zavedam, da pricakovanja usmerjajo naso pozornost.
Bila sem zelo vesela, ko sva med enim od pogovorov, po mojem mnenju, doziveli trenutek
sreCanja. Pogovarjali sva se o neki zelo podobni izku$nji, se spogledali in se iz srca
nasmejali. Cutila sem, kot bi se nekaj v najinem odnosu premaknilo, ga prestavilo na novo
raven.

Vesela sem, da sem v odnosu z Nino dobila priloznost se preizkusiti v razli¢nih metodah in
tehnikah socialnega dela. Spoznala sem, da so lahko, sploh na primer ekozemljevid, velik
energizator. Cloveka opolnomocijo in mu dajo nek nov zagon za delo. Zavedam pa se, da v
nekaj sreanjih ne more§ doseci velikih sprememb, saj je za stabilizacijo potrebnega ve¢ Casa.
A vseeno mislim, da je najin odnos Nini vsaj malo pomagal pri premagovanju tezav s
katerimi se je na zdravljenju srecevala, saj sem veliko uporabljala tudi socialno Krepitev.
Upam, da se bo Nina znaS$la na poti brez drog in se bo ta novi vzorec obdrzal.

V najinem odnosu so bile interakcije goste in nelinearne. Trudila sem se, da bi pogovor
tekel ¢im bolj gladko in brez zadrzanosti. Zelela sem prispevati k njenemu energiziranju na

razlicne nacine, predvsem tako, da sva raziskovali njene vire mo¢i in se nanje opirali.
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Razlikovala sem med vzoreci in si prizadevala prispevati k temu, da bi se njen novi vzorec ¢im
bolj stabiliziral. Nisva toliko raziskovali in skusali analizirati problemskega stanja, ampak

sva se bolj osredotocali na Zeleni izid.



