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V analizi primera bom opisovala primer s prakse, ki sem jo Ze tretje leto zapored opravljala na
Tom telefonu. Ker imam Ze nekaj izkuSenj in sem se v telefonsko svetovanje poglobila tako
teoreticno kot izkustveno, se mi zdi to primeren izbor.

Na Tom telefon kliejo otroci in mladostniki do 18. leta, njihov spekter tezav je paleta
dvomov, negotovosti, vpraSanj o smislu in drugih tem, povezanih s prvimi koraki v svet.
Nekateri imajo ze veC izkuSenj, drugi svojo pot Sele zarisujejo. V vsakem primeru pa jih kot
»Tomovci« sprejmemo v trenutek tu in zdaj, kjer se trudimo, da preko telefonske zveze
dosezemo casovno uglasenost s pomocjo glasovne intonacije, premorov, tiSine, joka,
glasnosti govorjenja, se jim pridruZimo z nasimi glasovi, mnenji, podporo in pomodcjo in jim
skuSamo v tistem kratkem ¢asu dati ¢im boljSo oporo na njihovi lastni poti destabiliziranja
nefunkcionalnega vzorca.

Priznam, da sem se velikokrat vprasala, kakSen smisel ima, da se oglasim na telefon in z
otrokom soustvarim definicijo problema in Zelene resitve, da skupaj dolociva prve
najmanjs$e moZne korake in skusava v njegovi socialni mreZi najti oporo, is¢eva alternativne
moznosti za Sirjenje klientskega sistema, ki mu bo omogocal preverjanje in stabilizacijo
premika od neZelenega stanja k Zelenemu. V casu treh let sem povsem spremenila svoje
staliS¢e — ne mores§ biti neudeleZen. Tudi jaz kot svetovalka postanem opazujoé sistem v
trenutku, ko sprejmem Klic. Ni vseeno, ali se z otrokom srecava ali ne, Cetudi za kratek Cas.
Najbolj mi je pomagalo spoznanje, da imajo naSe uporabnice in uporabniki samo ozje
sorodnike in vrstnike, $irSih socialnih mreZ Se ne ustvarijo niti se ne zavedajo, da jih le-te
lahko krepijo, ne zavedajo se se njihovega pomena, zato je Se toliko bolj pomembno, da jim
pomagamo pri stabilizaciji sprememb v SirSem socialnem in kulturnem kontekstu.

Vse se zacne zelo enostavno: »Tom telefon, telefon za pomo¢ otrokom in mladostnikom v
stiski, lahko kako pomagamo?«. Velikokrat sem se vpraSala, ali je pravilno, da re¢emo »v
stiski«, ker jih potem Ze od samega zacCetka etiketiramo, delujemo v smeri trivialnega v
smislu: gotovo si v stiski, imas problem, ne dopus¢am druge moznosti. 1z tega sledi: jaz sem
tisti, ki ti lahko pomaga — ne upostevamo neenakosti moci, jo na nek nacin izkoristimo. TO



pomeni, da ne upostevamo etike udeleZenosti. Ker »storitvena dejavnost« mora biti definirana
v pravno-formalnem okviru, da telefon sploh lahko deluje in obstaja, smo samo mi tisti, ki
lahko linearnost, enosmernost spremenimo Vv senzibilnost za razlicnost. Kako vemo, da je
nekdo v stiski ob tem, da se zavedamo, da je ve¢ kot polovici otrok, ki poklicejo, dolgéas in
nam pripovedujejo razne Sale, so tudi nesramni, kri¢ijo v slusalko. Zakaj bi neki situaciji rekli
stiska, ¢e gre trenutno za konkretno situacijo, v kateri otrok, mladostnik ne ¢uti gotovosti in
varnosti, a je hkrati situacija, s katero se Zeli spopasti, od nje ne bezi, ne zanika nelagodnega
pocutja. Morali bi jih nagraditi za klic, krepiti njihovo modé, iskati vire moci, ki jim bodo
odtehtali vrednost njihovega lastnega specificnega destabilizatorja in jim pomagali premagati
toc¢ko kriticne nestabilnosti. To sicer pocnemo v kasnejSih fazah pogovora.

ANALIZA PRIMERA

Analizirala bom pogovor z deklico, staro 13 let, simboli¢no naj ji bo ime Nika. Najin pogovor
je trajal kar 50 minut, kar je za klice veliko. Na Tomu je uteCena navada, da otrok poklice,
»zdrdra« problem in ga zakljuci: »Dajte mi kakSen pamet nasvet, kaj naj naredim.«. To tocko
po navadi izkoristim za »zaletno« uglasevanje in vzpostavljanje delovnega odnosa. To sem
storila tudi pri Niki. Najprej je povedala, da je mama ne pusti na Solski ples, Cetudi nima
slabih ocen v $oli, na plesu pa jo Caka fant in ne ve, kaj naj stori.

Ob prvem stiku z glasom otroka se ti za¢nejo poditi po glavi razne povezave, sklepi, nacrti,
cilji, kaj bos rekel, kako. V treh letih svetovanja sem se naucila, da moram svoj »register
misli«, SVOjo interpretacijo problema in reSitve povsem izkljuciti in zaCeti na sveze, skupaj z
Niko. Seveda mimo sebe ne morem, zato svoj miselni produkt pred za¢etkom novega procesa
preverim s pomo¢jo povratne informacije.

Z mirnim glasom sem Zelela ravno nasprotno, kot ¢e bi neposredno zrcalila njeno hitrost in
ton govora, poskusila sem jo umiriti. Neposredno zrcaljenje se je sicer izkazalo za zelo
uporabno pri vseh tistih, ki se hecajo. Primer: »Sestrico je odplaknilo v stranisce, kaj naj
storim! (v ozadju odmeva krohot).«. TakSen klic je idealen za buren, hiter in glasen odziv:
»Hitro, pokli¢i resilce, odloZi telefon in ji pomagaj!«. Zanimivo se mi zdi, da ostanejo otroci
malo zmedeni in kar naenkrat »resno« pristopijo: »Ja, Ze grem, nasvidenje, hvalal«. Se preden
imajo ¢as premisliti, odreagirajo na resno zrcaljenje na njihovo neresno misljeno zgodbo.

A pri Niki je bilo drugace. Najprej sem reflektirala njeno pocutje in jo povzela: »Povedala si
mi, da te mami ne pusti na ples, zato si zelo razburjena in jezna.«. Povedala sem ji, kak$na je
moja in kaks$na njena vloga, vprasala sem jo, ali pristane na dogovor o sodelovanju. Strinjala
se je s tem, da ji odgovora ne morem nuditi na dlani, a lahko skupaj razis§¢eva skupno
definicijo problema in razlikujeva resitvene vzorce. To sem seveda povedala v njenem
osebnem jeziku, s tem sem se ji pridruZevala.

Ker mi je Nika povedala, da se ples Ze odvija in ni nobene moznosti, da bi se ga udeleZila,
sem jo vprasala, kaj jo v tem trenutku najbolj jezi. Povedala mi je, da ne razume, zakaj je
mami ne pusti in da so otroci, ki imajo slabSe ocene od nje, pa so jim njihovi starsi kljub temu
dovolili iti. Na tem mestu sem izkoristila osebno izku$njo preko osebnega vodenja. Z njo sem
podelila, da tudi sama nisem razumela, zakaj mi neCesa ne pustijo, ¢eprav sem bila pridna v
Soli in nikoli nisem povzroc¢ala nobenih problemov. Vendar sem vseeno s¢asoma spoznala, da
je veasih bolje, da ti Cesa ne pustijo, ker so starsi tisti, ki te morajo zavarovati in poskrbeti
zate, dokler nisi dovolj zrel in odrasel in da sem se sama trudila vzivljati v njihovo vlogo. Na
tej tocki sva delili svoja osebna pogleda, ki sta ostala pri tem, da (zaenkrat) ostaneta loc¢ena.
Vprasala sem jo, ¢e si lahko zamisli, kako bi bilo, ¢e bi jo starsi pustili, kamorkoli bi Zelela in
karkoli bi Zelela poceti in jo prosila, naj svoje misli razvija vedno dlje. Na nek nacin je bilo to
zanjo vprasanje ¢udeZa. Zacela je seveda s plesom in nato nadaljevala s petki in sobotami,
nato ze z vsakim dnevom v tednu, nasStevanje raznih prepovedi, ki to ne bi bile vec, se je
nadaljevalo, na koncu pa je sama prisla do tega, da ji je vSec, Ce so star§i doma, ko pride iz



Sole. Krepila je svoj obcutek smiselnosti starSevske skrbi. Vsec ji je bila tudi zapoved, da vsi
skupaj praznujejo rojstni dan, ¢eprav se je zgodilo, da bi raje §la na bazen s prijateljicami. Na
nek nacin je Slo za uporabo koncepta »vec istega«. S pozitivnim povratnim sporocilom, torej
vse prepovedi naj postanejo dovolitve, je sama priSla na podlagi svojih dosedanjih izkuSenj
do spoznanja, da so omejitve tudi za nekaj dobre. Moj namen je bil prikazati lastnost druzine,
ki jo sama vidi kot absolutno slabo, kot dobro. Zelela sem, da preokviri svoje mnenje, ker bi
potem spremenila pomen sedanje situacije.

Na poti k prvemu majhnemu koraku do njene spremembe videnja trenutne situacije sem
razbremenila ozracje in se za kratek trenutek osredotocila na njenega fanta. Vprasala sem jo,
ali se imata lepo, ali je do nje prijazen. Ker ji je bilo nerodno, kar je pokazala s pritrdilnim
smehom, sem nadaljevala z uporabo najinega jezika, ki nama je v razgovoru sluzil za orodje.
Ker je povedala, da med pocitnicami s fantom sploh nikamor ne sme in bi bila raje v Soli, kjer
se vsaj vidita, sem jo vpraSala, kaj o njenem fantu ve njena mami. Zopet sem Zelela
razbremeniti njeno stisko (s ¢imer sem uporabila najin jezik, ki je pomagal tako meni kot
Niki) in jo vpraSala, ali ve, da se »samo drzita za roke«. Zopet se je zasmejala, zato sem v tej
smeri nadaljevala. Upostevala sem, da ji je nerodno, zato sem vsako besedo »ovijala v vato«.
Pocasi sva odkrivali rekurzivne ravni njene zgodbe plast za plastjo, dokler nisva prispeli do
zari$¢a resitve, ki bi ji lahko na nek nacin rekla to¢ka kriticne nestabilnosti. Ker je bila Nika
zelo sramezljiva, sem morala biti res previdna, da sem ohranjala obcutek varnosti in
zaupanja, primarne stabilnosti.

Danes se mi zdi, da je Zze od zacetka vedela, da gre za to, da njeno mami skrbi, da ima s
fantom spolne odnose in da bi zanosila, pa si ne mami ne h¢i o tem ne upata spregovoriti.
Zato je, zelo zanimivo, pogovor zacela s tem, da ne sme na ples, Ceprav ima lepe ocene in Sele
nato, nekje na koncu dodala, da jo tam ¢aka njen fant. S sprotnim preverjanjem, ali sem
ustrezen sogovornik, s katerim bi lahko delila svojo osebno stisko, mi je na svoj oseben nacin
— zaznavne metafore smeha nakazovala, v kateri smeri naj grem. Definicija Zelenega izida je
bila zato bolj tiha in nekako vgrajena v sam pogovor. Morda bi jo morala takrat prositi, ¢e mi
pove, kaj si zeli (dogovor o Zeleni resitvi — spremembi), a se mi v teku pogovora ubeseditev
le-tega ni zdela primerna, ker sem ves ¢as sproti preverjala, ¢e ji $e sledim. Upam, da to ni
bila moja napaka.

Iz pozornosti na trenutek tu in zdaj, mojega poslusanja in upoStevanja njenih smernic, sva
prisli do trenutka sre¢anja. Ker je bila situacija tak$na, da sploh ni bilo potrebno preverjati in
sprasevati, ali je res, kar mislim, da je, sem jo na nek nacin skuSala odreSiti muk in ji
predlagala precej neposredno reSitev. Nisem se ustavljala pri vprasanju zakaj, temve¢ se
zelela premakniti h kako.

Preden sem nadaljevala, sem vprasala, kdaj bi se njej zdelo primerno, da ima prvi spolni
odnos. Odgovorila mi je, da pri dvajsetih. Priznam, da sem si na tej tocki oddahnila, ker me je
na telefonu ze veckrat zaneslo in sem podelila »preve¢ svojega mnenja« glede starosti, saj se
starostna meja grozljivo niza. Kljub temu iz zavezanosti eticnemu kodeksu Tomovcev nisem
smela mimo lekcije o zas¢iti, nevarnostih spolnih bolezni in moznosti zanositve. Rekla mi je,
da ve, da razume.

Nato sem predlagala, da mami zaupa, da se ni¢ ne dogaja in z njo sklene dogovor, da ji pove,
e bosta kdaj s fantom kaj pocela. Pri tem sem uporabila najin izraz »imela rada«. Mislim, da
je bil energizator dovolj udinkovit, da je za trenutek pozabila na Solski ples in pricela
razmisljati o nacinu, kako bi se pogovorila z mami. Zanimivo je bilo, kako se je spremenil
njen nacin govora, veliko bolj usmerjen v resitev in motiviran kot na zacetku pogovora, ko
je bilo vse bolj ali manj brez upanja. Danes vem, da je Slo za krepitev obcutka smiselnosti
spremembe, najti pa sva morali Se ve¢ virov modi, ji dati ve¢ opore za to, da bi zbrala pogum
in se soocila z mami. Ker gre za enkratni pogovor preko telefona, sem morala vnaprej najti
varovalke v njeni okolici, ki bi ji pomagale pri njenem prvem koraku (Liissijevo socialno-



ekolosko nacelo). Vprasala sem jo, ali ima kaksno prijateljico, ki ji zaupa in bi ji lahko
svetovala, ji pomagala priti Cez tocko kriticne nestabilnosti. Ker je imela eno in je bila tista
njena najboljSa, sem se oprla nanjo in ji rekla, naj se ji zaupa ali pa ponovno poklice na Tom.
Zelela sem stabilizirati zasnove za spremembe v njenem odnosu do mami, zato sem jo
prosila, naj mi natan¢no opise potek, kaj ji bo rekla, na kaksen nacin in kako. Prosila sem jo,
naj si predstavlja, da sem jaz njena mami in naj mi pove, v Kkateri sobi sedim, kako jo
pozdravim in nato sva zaceli. Prisotnega je bilo veliko smeha, ¢esar ne smatram kot nekaj
slabega, temve¢ kot njen nacin, ki je povsem ustrezen, ker je njen. Vmes sva prisli ze tako
dale¢, da sem povedala svojo strategijo v primeru, da moram reci nekaj, ¢esar me je malo
sram, in sicer to, da ne razmisljam, kaj pomeni, niti kaj bo prineslo, samo vem, da moram, ne
razmiSljam in re¢em kot stroj. Potem pa Se nekaj Casa ¢akam, od kod bo s hriba pridrvela
kotaleca se skala in potem si potrdim rek »toliko hrupa za nic¢«. Nika se je zopet zasmejala.
Uporabila sem $alo kot pomo¢ pri preokvirjanju.

Na koncu nama je uspelo ustvariti nekaj povedi, ki sva si jih izmenjali v igri vlog, zgolj za
orientacijo, kako bo oblikovala poved, kako bo zacela, kaj bo povedala. Preverila sem, ¢e bo
zmogla in e ji je najina simulacija pogovora kaj pomagala. Odgovorila mi je, da ji je zelo
pomagalo. Pohvalila sem jo, da je zelo dojemljiva deklica, ker razume, kaj skrbi njeno mami,
in zelo pogumna, da je poklicala in si upala deliti svojo tezavo. Upam, da ji je perspektiva
moci kaj pomagala in je takrat zmogla prekiniti tiSino s svojo mami glede njenega fanta.
Skusala sem &im bolj okrepiti odklon od refelenega stanja. Zelim si, da je pri svoji mami
naletela na pozitivno povratno informacijo.

Pogovor sva zaklju¢ili s ponovnim vprasanjem, ali sva priSli na Zeleni cilj, kjer sem to, da sem
izpustila ubeseditev instrumentalne definicije problema, skusala preveriti. Nika mi je
pritrdila, da ve, kaj bi rada storila. Prosila sem jo Se za feedback in jo vprasala, ali sem ji kaj
pomagala in ¢e se kaj bolje pocuti, temo sem vrnila na zaCetek razgovora, konkreten tu in
zdaj vecer, ¢e ga bo uspela prebroditi. Odgovorila mi je s smehom in me kljub svoji
sramezljivosti oz. ¢akanju na to, da ji jaz povem, kaj bi storila, na koncu kar presenetila in
rekla, da ve, da Se velikokrat ne bo smela ven iz tega ali drugega razloga, ampak da bo Ze kaj
pocela. Se zadnji¢ sem se ji pridruZila in rekla, da ne dvomim, da bo vedno nasla kaj, kar ji bo
popestrilo Cas.

Koncala sem s ponovnim vabilom na Tom, s ¢imer sem pustila odprt prostor za nadaljevanje
in ohranila varnost primarne stabilnosti.

ZAKLJUCEK

V treh letih svetovanja na Tom telefonu sem naredila premik od objektivizma h
konstruktivizmu. Sprva sem se samo odzivala na tisto, kar so mi otroci povedali, sem bila
zgolj slusno obcutljiv sprejemnik, zdaj pa sem postala prejemnik in hkrati oddajnik.

Ce sem pri prvem pogovoru ravnala po priu¢enih vzorcih svetovanja, linearno, sem pri
zadnjem vkljucila sebe in vzpostavila kroZnost. To pomeni, da hkrati pri sebi in otroku
preverjam svoje razumevanje in socasno osebno vodim do Zelene situacije, Ki jo sproti z
otrokom naravnavava in usmerjava. Vcasih se zgodi, da pokli¢ejo, ker se jim zdi dolo¢en
problem kot velik balon, ko o njem spregovorijo, pa postane majhen in smeSen. Zato moramo
ves Cas sliSati, kaj otroku problem pomeni.

Greh se mi zdi Zalost otroka. Tako majhni in ob¢utljivi ne bi smeli jokati zaradi neljubljenosti.
Po navadi se tako hitro umirijo in na videz pozabijo, v resnici pa ves ¢as bedijo nad
situacijami, budno opazujejo, preverjajo, ali je res vse v redu in pri¢akujejo srecen razplet:
»Ve, ali ga roke ljubijo. Ali so razmisljene. Se slabse, ali jim ni mar zanj.« (Frederick
Leboyer). V¢asih se kar ne nacudim, kako odraslo so slisati nekateri otroci (stari pod 15 let).
Pripovedujejo o starsih, ki se loCujejo, in veckrat je sliSati: »Saj vem, da ni tako mislila, ima
pac tezave z ocijem. Saj razumem. Vem, da me ima rada. Tako je rekla, ker je bila jezna.«.



Prepricana sem, da je za temi besedami veliko bole¢ine in zalosti, predvsem pa Zelje po tem,
da bi dobili moznost, da bi se lahko igrali kot otroci svojih let in ne z grenkim priokusom, kaj
bo, ko pridejo domov, kak$ne volje bo mama inp. Nekateri starsi pa $e kar verjamejo, da
lahko manipulirajo s svojimi otroki, da bo sigurno pozabil klofuto, ¢e mu naslednji dan kupi
nekaj, kar ima rad. Samo mislijo, da kupujejo ljubezen, otroci pa vse zaznajo in ¢utijo. Tako
bistri, prodorni in ¢isti so, a jih na zalost vedno kaj poskoduje: »Prek rok, ki se ga dotikajo,
otrok Cuti vse: Zivénost ali mir, nespretnost ali varnost, neZnost ali silovitost. « (Frederick
Leboyer). Najbrz tega ne more prepreéiti niti najbolj skrben in ljube¢ stars. Ce ni¢ drugega,
ima otrok prej ali slej stike z drugimi ljudmi, izven svoje druzine.

Vsem otrokom, s katerimi sem imela stik preko Tom telefona, Zelim, da jim bo uspelo najti
krog ljudi, kjer bo njihova mo¢ varovana in njihova epistemologija v zreli umetnosti dialoga
— razgovoru.
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