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MOJE OSEBNE IZKUSNJE

* Socialna delavka v domu
za stare: izkusnje z
osebami z demenco,
svojcl, delavel v domu

 Raziskovalka na Fakulteti
za socialno delo

o Izkuénje v lastni druzini
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RAZUMEVANJE DEMENCE

Povecan delez oseb z demenco predstavlja
tveganje za sodobno druzbo (nad 65 let 5%)

Klasicno, tradicionalno pojmovanje demence:
[zgubljanje

Upadanje

Poslabsanje

Propadanje
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* Pecjak (1998: 145) navaja:
»Demenca pomeni hud upad
razumskih funketj. Simptomi so
izrazito poslabsanje spomina,
miselna neucinkovitost, zmeden
govor, izguba orientacije v prostoru

in casu, nerazumevanje socialnih

0dnosov 1N nesposobnost za
opravljanje poklica, pridruzujejo pa

Se nekatere osebnostne spremembex.
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Definicije demence

* V 10. mednarodni klasifikaciji bolezni (MKB-10) je
demenca opredeljena kot sindrom, ki ga povzroca
mozganska bolezen, obicajno kronicne narave ali
napredujoce narave.

* Vkljucuje motnje visjith zivcnih dejavnosti: spomin,
misljenje, orientacija, razumevanje, racunanje,
sposobnost ucenja, sposobnost besednega izrazanja,
presojanja.

* Demenco spremljajo zmanjsane sposobnosti za

obvladovanje custev, socialnega vedenja in dnevnih
aktivnosti.
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Vrste demence

Alzheimerjeva demenca (cca 1/2 obolelih; zacne z
motnjami spomina, napreduje razmeroma pocasi, traja

38 10 let)

Demenca z Lewijevimi telesct (simptomi Alzheimerjeve
in Parkinsonove bolezni, halucinacije)

Vaskularana demenca (posledica serije infarktov
MOZganov)

Frontotemporalne demence (zajamejo celne in
sencnicne reznje, zgodaj se pojavi spremembe
osebnosti, custvena zbledelost, motnje govora, nato
motnje spomina)

Reverzibilne demence (mozno zdravljenje)
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STOPNJE DEMENCE

Obstajajo razlicne opredelitve stopen]
demence

Najpreprostejsa je delitev na:

I.ahko demenco

Stednje hudo demenco

Hudo demenco
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[Lahka demenca

sposoben skrbeti
sam zase

opravlja lahka
preprosta vsakdanja
opravila, ki jih zna
ze od pre]

ne zmote se nauciti
novih opravﬂ
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Srednje huda demenca

* onesposablja cloveka
za kakrsSnokolt

poklicno delo,

* precej oslabijo
Sposobnosti za
vsakdanja zivljenjska
opravila

* clovek je odvisen od

pomoci drugih in je
tvegano, ce zivi sam
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Huda demenca

* Clovek ni sposoben
skrbeti sam zase in je
odvisni od pomoci

drugth
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RAZUMEVANJE DEMENCE

KILASICNO SODOBNO
POJMOVANJE POJMOVANJE (Kitwood,
Bryden, Marshal)
“Zdravljenje NI - oseba z demenco v
MOGOCE, pomo¢ NI srediScu obravnave
USPEéNA, NI UPANJA v _ upostevanje sposobnosti
izboljsanje” osebe z demenco

- upostevanje socialnega
okolja
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RAZUMEVAN]JE DEMENCE
V SOCIALNEM DELU

- Soocanje z demenco je
tezka zivljenjska
preizkusnja za vse
udelezene v odnose z osebo

7 demenco

- Ucenje za kvalitetne

medsebojne odnose
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SPREMEMBE NA DVEH
RAVNEH

INDIVIDUALNA
RGAARN

- tezave pri osnovnih
zivljenjskih opravilih

- neuspehi

- nepovezana dejanja

- jeza, obup in strah

RAVEN MEDSEBOJNIH
ODNOSOV
“George, ki je bil obicajno zelo
vljuden 1n prijazen, postaja
vedno bolj zmeden, obcasno
rece stvari, ki se njegovim
prijateljem in znancem zdijo
zaljive. Prijatelji in znanci ne
vedo, kako naj reagirajo na
Njegovo 0SOrnost in
nepredvidljivost. Spremenili so
svoj odnos do njega, George pa
to dozivlja kot motece.” (Kitwood
2005)
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SPRETNOSTI ZA SOCIALNO
DEILO Z OSEBAMI Z DEMENCO

* Pogovatjanje

* Pogajanje

* Dostop do stredstev

* Organizacijske spretnosti
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POGOVARJAN]JE

“Osebe z demenco so
od nekdaj
komunicirale, le da
Jih- nismo bili
Sposobni razumeti”
(Innes, Capstick)
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Christine Bryden

“Razumem, da vas spravlja ob pamet nenechno
ponavljanje, vendar razmislite, kako tezko je za nas,
ker se zavedamo, da vas sprasujemo vedno iste stvari,
toda vasega odgovora si ne zapomnimo. Tudi sama
pogosto sprasujem ista vprasanja in po 1zrazu
sogovornika sklepam, da sem to ze sprasevala, morda
celo pred kratkim. Toda razumite me, Ce ne vem
odgovora, bom ponovno vprasala 1sto.”
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POGOVARJANJE

- pred vsakim pogovorom
preverimo, ce nas oseba slisi, vidi

- Ce z osebo ne moremo
vzpostaviti stika, ker je
razdrazena, morda s tem
neverbalno 1zraza obcutke
neugodja (mraz, bolecina

ipd.)

- pomembno je poznavanje e
kulturnega ozadja osebe z
demenco
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Christine Bryden

“Zakaj je pomembno, da pozabljam, da se ponavljam.
Ce uzivam v vasi druzbi, zakaj si moram to zapomniti?
Zakaj se moram vas zapomniti? Je to pomembno za
vas, za vaso identiteto? Vas odnos z menoj ni
kognitivna izkusnja, ki si jo moram zapomniti. Pustite
me ziveti v sedanjosti. Ce pozabim prijetno druZenje z
vami, Se ne pomenti, da ni bilo pomembno zame.”
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POGOVARJAN]JE

- dajemo enostavna in jasna
sporocila

- prl 1zbirl nacinov
komuniciranja smo fleksibilni

- potrebujemo ustrezno
obcutljivost, strpnost in
odlocenost, da pri

komunikaciji vztrajamo

- uporabljamo enostavne stavke
in posredujemo le po eno misel
naenkrat

- z nepostednimi vprasanji
osebo z demenco zmedemo

- 1zogibamo se infantilizmom
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Christine Bryden

“Ob vprasanju kot denimo:”Ali se spomnis?” me
zagrabl panika. Pocutim se kot, da je pred menoj crna
zavesa, jaz pa si brezupno skusam priklicati v spomin
odgovor, ki se nanasa na vase vprasanje. Moja
sposobnost zbiranja informacij je prepocasna za vas.
Pomagajo mi vasi opisi situaciy, ker mi z njimi
dopuscate vec casa za razmislek in vec prostora, da z
vami podelim custva in obcutke.”
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NEVERBALNO
SPORAZUMEVAN]JE

- Podkrepite vasa besedna sporocila z
neverbalnimi, torej pokazite osebi o
cem jo sprasujete.

- Zavedajte se svoje lastne neverbalne
komunikacije in upostevajte, da
morda ta sporocila povedo vec kot
izrecene besede.

- Natancno opazujte vsa neverbalna
sporocila osebe, zlasti tista, ki
17razajo Custva.
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Christine Bryden

“Pocasi se ucim ziveti brez karakteristik kot so
vase ime, ali celo moje ime. Prepoznam obraze
ljudi 1n zdi se mi, da so nekako povezani; ne vem

pa, zakaj te ljudi poznam in kaj vse o teh ljudeh
vem. Zivim v svetu, v katerem vem, da vas
poznam, ne vem pa, zakaj vas poznam’
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POGAJAN]E

- Zaradi tabuiziranega
odnosa do demence

osebe z demenco

dozivljajo izkljucevanje,

izolacijo 1n

Stigmatizaclo.

- Vloga zagovornikow

- Druzina

- Institucije (domovt za
stare, dnevni centri)

/.agovornistvo

Mediacija
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OMOGOCAN]JE DOSTOPA DO
SREDSTEV

- Formalni resurst:
materialna sredstva,
oblike pomoci, sredstva,
storitve

- Neformalni resursi:

socialne mreze, socialni

kapital
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OMOGOCAN]JE DOSTOPA DO
SREDSTEV

Osebe z demenco kontinuirano dozivljajo vsakdanje

situacije kot neobicajne in nove
Pocutijo se ogrozene in negotove, zato je potreba po
povezanosti z drugimi ljudmi pri njith bolj 1izpostavljena

in pomembna.

Izrazajo jo kot zasledovanje svojcev, klicanje njthovih

imen, nenechno oklepanje
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ORGANIZACIJSKE
SPRETNOSTI

Osebe z demenco - Timsko delo (vodenje,
pogosto dozivljajo sodelovanje)
obcutke 1zgube, - Koordiniranje

zmanjsanih sposobnosti  obstojecih sredstev,
in spremenjenega VITOV POMOC,
obicajnega nacina dogodkow, struktur

zivljenja.
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Vloge socialnih delavcev pri uveljavljanju
novih moznosti za zivljenje osebe z
demenco v skupnosti

°* preprecevanje socialnega izkljuéevanja in vsakrsne
diskriminacije posameznikov in druzbenih skupin

* zavedanje problema preobremenjenosti neformalnih
oskrbovalcev in ustrezno ukrepanje (potrebe oseb z
demenco, svojcev, oskrbovalcev)

*. ozavescanje o pozitivnih elementih skrbi za svojca z
demenco

® Zagovornistvo
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“Ce tesnicno hoc¢emo ¢loveka varno in uspesno
pripeljati na doloceno mesto, ga moramo najpre]
poiskati tam, kjer se nahaja in priceti iz dane
izhodiscne tocke.”

Soren Kirkegard (1813-1855)
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