
SOCIALNO DELO V DOMOVIH ZA STARE 



Pri nas so socialni 

delavci v domovih 

prisotni že od samega 

začetka nastanka 

socialnega dela kot 

poklica, zato so 

pomembno vplivali na 

razvoj domskega 

varstva. 

 

1. Naloge socialnega 

dela v različnih fazah 

bivanja stanovalca v 

domu  

 

2. Področja in vloge 

socialnega dela v domu 



SOCIALNO DELO V RAZLIČNIH FAZAH 

BIVANJA STANOVALCA V DOMU 

1. naloge socialnega delavca pred prihodom 
stanovalca v dom, 

2. naloge socialnega delavca v času bivanja 
stanovalca v domu, 

3. naloge socialnega delavca ob odhodu 
stanovalca iz doma, 

4. naloge socialnega delavca za 
zagotavljanje dobre klime v domu, 

5. naloge socialnega delavca kot 
spremljevalca institucionalnega življenja 
stanovalcev. 



NALOGE SOCIALNEGA DELAVCA PRED 

PRIHODOM STANOVALCA V DOM 

 Socialno delo je pred sprejemom 

uporabnika v dom razdeljeno na več 

funkcij, med katerimi so nepogrešljive 

naslednje: 

1. Sodelovanje z bodočim stanovalcem  

2. Sodelovanje z različnimi strokovnjaki 

3. Informiranje  

Socialni delavec raziskuje vire in oblike pomoči 

v socialni mreži starega človeka in tako vstopa 

na področje izveninstitucionalne skrbi.  



NALOGE SOCIALNEGA DELAVCA V ČASU 

BIVANJA STANOVALCA V DOMU 

a) podpora stanovalcu v procesu prilagajanja na 
življenje v domu (pomoč pri vzpostavljanju nove 
socialne mreže znotraj doma in ohranjanje stare 
v domačem okolju), 

b) podpora svojcem in njihovo angažiranje za 
sodelovanje pri dejavnostih doma (oblike 
izobraževanja, delavnice, skupine za samopomoč 
pri premagovanju občutkov krivde …), 

c) posredovanje v konfliktnih situacijah med 
stanovalci in med stanovalci in delavci, 

č) razvijanje prostovoljnega dela, 

e) sodelovanje pri organizaciji različnih interesnih 
dejavnosti in prireditev (denimo praznovanje 
rojstnih dni stanovalcev). 



NALOGE SOCIALNEGA DELAVCA OB 

ODHODU STANOVALCA IZ DOMA 

a) priprava odpusta stanovalca v domače okolje, v 

drugo institucijo, v novo okolje  

b) obravnava predloga za premestitev stanovalca 

v drugo institucijo  

c) urejanje prenehanja bivanja stanovalca zaradi 

smrti  



NALOGE SOCIALNEGA DELAVCA ZA 

ZAGOTAVLJANJE DOBRE KLIME V DOMU 

Pomembno področje 

socialnega dela v domu 

je namenjeno 

zagotavljanju dobrih 

odnosov med vsemi 

sistemi, ki se v domovih 

prepletajo, medsebojno 

srečujejo in povezujejo.  

To so stanovalci, svojci 

in delavci v domu.  



SOCIALNI DELAVEC KOT SPREMLJEVALEC 

INSTITUCIONALNEGA ŽIVLJENJA STANOVALCEV 

Socialni delavec popelje stanovalca v novo 
življenjsko okolje in nov način življenja. 
To opravi skupaj z uporabnikom in na 
njemu primeren način, saj te naloge 
drugače ni mogoče opraviti.  

 

 Institucija, kakršna je dom za stare, že v 
osnovi ni naklonjena posamezniku, saj je 
njen cilj skrb za množico starih ljudi. V 
takšnih razmerah ni prostora za 
posameznikove individualne potrebe, želje 
in interese.  



PODROČJA IN VLOGE SOCIALNEGA 

DELA V DOMOVIH  

1. Socialno delo s stanovalci in njihovimi svojci 

2. Vloga socialnega delavca v domskem timu 

3. Socialni delavec kot mediator  

4. Socialni delavec kot zagovornik  

5. Skupinsko delo 

6. Inovativni programi 



SOCIALNO DELO S STANOVALCI IN 

NJIHOVIMI SVOJCI 

 Prihod v dom, sprejemne procedure, vloga 
družine, adaptacija na življenje v novem okolju 

 

 Berman - Rossi (2001) predlaga postopek, s 
katerim socialni delavec v domu stanovalca 
postavi v enakovreden položaj z institucionalnim 
okoljem in uravnovesi formalno in neformalno 
socialno pomoč tako, da je čim bolj prilagojena 
potrebam stanovalca  

 

 

 



VLOGA SOCIALNEGA DELAVCA V 

DOMSKEM TIMU 

Nathanson in Tirrito (1998) opozarjata, da 

je dom za stare izrazito medicinska 

ustanova, zato je za socialnega delavca 

ključno interdisciplinarno znanje, ki mu 

omogoča sodelovanje z različnimi 

strokovnjaki.  

Specifično za socialno delo v domu je 

sodelovanje socialnega delavca s 

strokovnimi delavci, s katerimi v timu 

oblikujejo individualni načrt oskrbe 

posameznega stanovalca.  



SOCIALNI DELAVEC KOT MEDIATOR 

Socialni delavec v domu je strokovnjak, ki pozna 

stanovalce, razume njihovo vedenje ali 

vedenjske spremembe (odvisnost od drugih ljudi, 

inkontinenca, zmedenost).  

 

Socialni delavec pomaga osebju in svojcem 

razumeti, da je spremenjeno vedenje posledica 

določenih dejavnikov in ni namerno izzvano 

dejanje za vznemirjanje okolice.  



SOCIALNI DELAVEC KOT ZAGOVORNIK 

 V domu nastopa 

socialni delavec v vlogi 

zagovornika 

stanovalcev, saj osebje 

pogosto pozablja na 

pravice in 

zagotavljanje pravic 

stanovalcev.  

 



SKUPINSKO DELO 

Socialni delavec v domu 

ima edinstveno vlogo 

med osebjem, saj je 

sposoben prepoznati 

pravila, ukrepe, pristope 

in politiko institucije, ki 

ni v skladu s pravicami 

stanovalcev 



INOVATIVNI PROGRAMI 

 vključevanje živali v 

domsko življenje  

 dnevno varstvo otrok 

v domovih za stare  

 dnevni centri za stare 

ljudi iz skupnosti  

 skupine za dvig 

samozavesti 

 … 

 


