SMERNICE ZA POGOVOR Z UPORABNIKI SLUŽB

1. Kako poteka običajno vaš dan? (Kaj delate? S kom se družite? Kako se pri tem počutite?)
2. Dobri medsebojni odnosi:

a) ali lahko razvijate tople, prijateljske in ljubeče odnose z zaposlenimi (npr. sproščene in neformalne odnose, se z njimi tudi nasmejite, pokažete smisel za humor)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

b)  ali lahko razvijate tople, prijateljske in ljubeče odnose z drugimi uporabniki (npr. se z njimi smejete, zabavate, kažete smisel za humor; odnosi so sproščeni in neformalni)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

c) ali se kaže enakost med vami in zaposlenimi (npr. zaposleni uporabljajo imena, ki kažejo na enakost; osebje vas vidi kot enakovrednega človeka, vrednega spoštovanja; obstaja skupna uporaba sredstev, prostorov)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

3. Možnost prave izbire:

a) ali imate pomemben nadzor nad svojim življenjem (se lahko odločate o svojem življenju ali o tem odločajo drugi);

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

b) ali imate možnost izbire med različnimi aktivnostmi, storitvami (obstaja ponudba različnih možnosti izbire dejavnosti)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

c) ali zaposleni spoštujejo vašo izbiro, vaše odločitve, vaša mnenja

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

d) ali imate možnost za pridobivanje novih izkušenj

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

e) ali lahko samostojno upravljate z lastnim denarjem

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

4. Razvijanje sodelovanja – participacija

a) ali lahko vplivate na naravo služb, ki jih uporabljate (ali ste vključeni v razne odbore, imate možnost sporočati svoje mnenje o kvaliteti storitev, hrane, pijače, opreme, se pritožiti)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

b) ali imate dostop do informacij, ki jih potrebujete (ali je poskrbljeno za oglasne deske, letake, za relevantne sestanke, za informiranje ljudi na individualni in skupinski osnovi)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

c) ali se zaposleni posvetujejo z vami glede aktivnosti, ki jih izvajajo

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

d) ali imate možnost zagovorništva (ali npr. prihajajo zagovorniki, prostovoljci in pomagajo pri predstavljanju individualnih interesov posameznika)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

e) ali ste udeleženi pri odločanju (ali imate vpliv na vašo obravnavo, ali kdo zastopa vaše interese)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

f) ali je moč enakomerno porazdeljena med vami in osebjem (ali vodilno osebje prepušča moč nižjemu osebju in ti vam)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

5. Osebnostni razvoj – individualiziran razvoj

a) ali vas dojemajo kot spoštovanja vrednega posameznika (z zmožnostjo osebnostne rasti)

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

b) ali spoštujejo vašo zasebnost 

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

c) ali obstaja individualizirano načrtovanje storitev, ki se uresničujejo na podlagi vaših želja, interesov, zmožnosti in sposobnosti 

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

III. SODELOVANJE S SVOJCI 
1. Ali imate stike s svojci, prijatelji, znanci?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

2. Ali so obiski dovoljeni?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

3. Ali vas svojci, prijatelji, znanci obiskujejo?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

4. Ali so svojci informirani o storitvah, ki jih prejemate?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

IV. PROSTORSKI POGOJI

1. Ali obstoječi prostorski pogoji omogočajo uresničevanje vaše pravice do zasebnosti in intimnosti?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

2. Ali obstoječi prostorski pogoji omogočajo uresničevanje izbire do prostega, svobodnega in varnega gibanja?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

3. Ali vam prostorski pogoji omogočajo, da lahko izbirate med skupinskim druženjem in umikom v zasebni prostor (lastno sobo), če tako želite?

5 – v zelo veliki meri

4 – v veliki meri

3 – srednje

2 – v majhni meri

1 – v zelo majhni meri

9 – ni mogoče oceniti

Utemeljitev ocene z odgovorom sogovornika in opazovanjem konkretnih dogodkov!

V. AKTIVNOSTI IN PROGRAMI 
1. Programi in storitve, ki so vam na voljo
2. Vaši predloge za izboljšanje storitev
