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RAZISKAVE SOCIALNO DELO V CASU COVID-19
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Preglednica 1: Sodelujoci v raziskavi glede na zavod

11

SIS

vrtec

dom za stare

o

Preglednica 2: Nacin izvajanja dela v ¢asu epidemije
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DNEVNISKI ZEPISI,
ZBRANI OB 1.VALU
EPIDEMIJE

METODOLOGIJA

Prvi vmesni rezultati raziskave v teku

Kvalitativna analiza dnevniskih
zapisov (obdobje od 3.3.do
31.5.2020)

Populacijo predstavljajo StD v
Sloveniji, ki so zaposleni na podro¢ju
socialnega varstva ter vzgoje in
izobrazevanje

Vzorec je neslucajnostni, priloznostni
(16 dnevniskih zapisov)

€



TRI OBDOBJA PRVEGA VALA

Zacetki okuzb:

prekinjanje nacrtovanih postopkov in delovnih procesov

- negotovost ob pri¢akovanju virusa
navodila NIJZ

spremljanje porocil o Sirjenju okuzb

razli¢ni odzivi zaposlenih in uporabnikov

Sproscanje ukrepov:

nacrtovanje dela po odprtju

povecan obseg dela

vracanje na delovna mesta

vel sproscenosti v zavodih

kréenje nekaterih pravic za uporabnike
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Epidemija:

Stevilna navodila z razli¢nih virov

pomen osebne zavzetosti StD

- opravljanje rednih delovnih nalog

pozitivne plati epidemije

razli¢ni odzivi uporabnikov

pomen osebnih stikov

izzivi pri zaposlovanju

usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja

obcutki negotovosti, zmedenosti

tezave zaposlenih glede uporabe zascitnih sredstev

stiske zaposlenih zaradi prepovedi opravljanja dela

nezadovoljstvo z vladnimi odloditvami

poglabljanje stisk pri uporabnikih

pridobivanje informacij iz medijev

krSenje pravil zaradi potrebe po osebnem stiku

poskus vzdrzevanja obicajnosti

- Stevilna pravila, protokoli... @

[ZZIVI LJUDI V CASU EPIDEMIJE

= Podpora za Solsko delo in u¢na pomoc
= Nasilje v domacem okolju
= Stiki po razvezi

= Skrb za pomoc(i potrebne druZzinske
Clane

= Varstvo otrok

= Vel napetosti v odnosih zaradi
karantene

= Usklajevanje poklicnega in
druzinskega zivljenja

= Osamljenost, utesnjenost

= Strah pred okuzbo

Klicem starsa, saj so nas iz Sole obvestili, da
otrok ne dela doma dovolj za solo.....RES???
Kako jim naj dopovem (Soli, uciteljem, solski
svetovalni delavki), da otroku o¢e (mama je
umrla 2 leti nazaj) ne zna in zmore pomagati,
tudi sicer samo povrsinsko vprasa in dejansko
ne spremlja, koliko je narejeno in koliko ni.
Otroci v 8. razredu pa potrebujejo nenehne
vzpodbude in nadzor, malo jih zmore
samodisciplino v toliksni meri, da res delajo za
Solo, poleg priZzganega racunalnika, ki vabi v
virtualni svet. S soglasjem oceta poklicem se
otroka, ga povprasam, kako mu gre, ga
poskusam vzpodbuditi za Solsko delo, vsaj v
minimalnem obsegu in tisto, kar je res nujno.
Dogovoriva se, da ga ponovno poklicem po
pocitnicah in skupaj preveriva, kako mu gre.
(StD5.18)

Pri nekaterih se je Ze pojavila napetost v druZinskem okolju

zaradi karantene. Predvsem je to zaznati pri druZinah, ki Zivijo v

bloku, saj so Se toliko bolj omejeni v gibanju, stanovanja so

majhna, druZine pa Stevilcne, zato so se zacela trenja in

kreganje. (StD3.16) @
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OVIRE ZR USTREZNO PODPORO § STRANI INSTITUCI] V IZREDNIH

RAZMERAH

Stiske StD zaradi prepovedi opravljanja dela
in pomanjkanja osebnega stika z uporabniki

Pri sebi sem prepoznavala stevilne dileme,
predvsem me je presenetilo, kako me je ¢ustveno
iztirilo dejstvo, da sem, po navodilu nadrejenih,
morala ostati doma. Slednje se mi je zgodilo prvic v
vsej delovni dobi, saj sem odsotnost vedno planirala
sama, glede na moje osebne nacrte in potrebe,
tokrat pa so na nacrtovanje mojega dela vplivali
zunanji dejavniki, izven mojega vpliva oz. kontrole.
(StD6.11)

Najvecje teZave pa imam s sabo in z zaupanjem v
informacije, ki mi jih po telefonu podajo ljudje iz
druZin, kjer nimajo urejenih medsebojnih odnosov,
kjer je Ze bilo nasilje, kjer imamo informacije o
prekomernem poseganju po alkoholnih pijacah...
skrbi me, kako je v tem Casu poskrbljeno za otroke,
kako jim je doma... (StD2.10)

Ukrepi in potrebe ljudi

Nekatere je zanimalo, kdaj bo spet moZen osebni stik,
kar nekaj jih je tudi izraZalo Custveno stisko, ker
osebni stik za nek nedorecen ¢as ne bo mozen (kako
bodo zmogli v tem ¢asu sami, brez strokovne
podpore). Nekateri so izrazili upanje, da bomo lahko
cimprej spet nadaljevali z uteCenim nacinom dela. Vsi
so situacijo sprejeli z razumevanjem. (StD6.10)

Ena od sodelavk mi je povedala, da se je pocutila kot
zlocinka, ker je danes imela v svoji pisarni gospo, s
katero se je pogovarjala v okviru PSP-ja. Pozabila je
namrec na varnostne ukrepe in gospo pripeljala v
svojo pisarno. Sele ko je odhajala in jo je na hodniku
druga sodelavka vprasala, Ce je spodnja pisarna za
stranke zasedena in Ce se je o tem, da pripelje
stranko v nase prostore, dogovorila [...] se je
pravzaprav spomnila, da veljajo strogi ukrepi glede
vstopa strank v prostore CSD. [...]kako se je Ze vsa ta
»filozofija ustrahovanja in nadzorovanja v zvezi s
korono« v nas zasidrala in s ¢im se pravzaprav
ukvarjamo. Ni vec bilo pomembno, da je uporabnica
bila Zrtev hudega nasilja. Pomembno (/e bilo, da je ne

' S.tD1.255) @

bi smeli pripeljati v prostore CSD-ja!

ETICNE DILEME STROKOVNIH DELAVE

- Kdo bo dobil ustrezno podporo?

Ob navedenem razmisljam, kaj so nujni in kaj nenujni uporabniki (o éemer sem se sicer Ze zacela sprasevati takoj, ko
smo bo izbruhu epidemije dobili navodila, da delamo samo nujne zadeve). Ceprav izvajanje storitve osebna pomoc
teZko uvrstim med nujna opravila ( opravila zaradi Zivljenjske ogroZenosti, ogroZenosti otrok, ostarelih...), je za
marsikaterega mojega uporabnika njegova teZava, zaradi katere prihaja na svetovalne pogovore, zanj nujna zadeva
in je teZko prenasal nezmoZnost osebnih stikov. (StD6.23)

- Osebni sitki z uporabniki in upostevanje ostalih navodil, ki posegajo v Zivljenja uporabnikov?

Danes bi morala na precej terenov. Ne vem, ali smem ali ne. Nekako se v sebi odlocim: tereni so za moje delo nujni. Bom
previdna. Odtehtalo je to, da dosti laZje delam, e opravim vsaj prvi obisk na domu. (StD4.45)

NIZ predlaga se naprej stroge ukrepe pri paketih. Porcijsko pakiranje in prebrisovanje povrsine. Baje je tveganje za okuzbo
preko povrsine minimalno. Spet drugic veliko. Dozorele so cesnje in jagode. Svojci bi jih radi prinesli svojim domacim.
Nekomu bodo to zadnje domace cesnje v Zivljenju. Naj jim jih odrecemo? (StD16.70)

- Usklajevanje dela in druzinskega zivljenja StD?

[...Jlvmes me klicejo, mi piSeta moja otroka, ki sta sama doma (kratek Cas, ker je moZ skoCil v sluZbo), kasneje klic, d.
se tepeta??!! (StD5.12) @
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0DZIV CSD, ﬁﬂy, VRICEV IN DOMOV ZA STARE LjUDI NA AKUTNE
PROBLEME V CASU RAZGLASENE EPIDEMIJE V MESECU MARCU 2020

= zahteva po takojsnjih institucionalnih odgovorih, po konkretnih resitvah v najkrajSem moznem ¢asu
= hitro odzivanje je oviralo pomanjkanje nacrtov za ravnanje v izrednih razmerah

= Solske svetovalne sluzbe so se hitro odzvale na delo na daljavo, iskale nove oblike sodelovanja z
uporabniki (kljub temu ponekod ideje, da bi bile SSD na ¢akanju na delo!)

Potem pa mati X. Tudi tu predvsem ogromno spodbudnih besed, mali cilji, kratki koraki, saj bo, vsak dan malo, zrno na zrno pogaca,

kamen na kamen palaca, tako nekako ... Zaradi vladne uredbe je prepovedano prehajanje mej obcin in zdaj so spet vsi trije na kupu, mati,

oce in deklica, spet bo Spetir. Samo potrpljenje. Poklice me lahko kadarkoli se ji zdi potrebno, tudi zvecer ali ¢ez vikend. Govorila sem tudi z
deklico. Bolj ali manj se cel dan potepa, sicer s prijateljico, ampak nihce ne ve, kje tocno sta. Pravila, zakaj je potrebno, da mama ve, kje se

igra. Stokrat povedano. In potem spet stoprvic¢. Tako to gre. (StD13.15)
= centri za socialno delo so zaprli vrata, organizirali deZzurstva in pocasi iskali nacine, kako doseci
uporabnike — spremembe v drugem valu!

Prevzemam posto za kolegice, ki jih nadomes$¢éam in klice njihovih uporabnikov. O nujnih seznanim sodelavko domov, da navodila,
na centru dobim druga, usklajujem in raziskujem, piSem po Viber-u sodelavkam nazaj...vse to vzame veliko prevec casa. (StD5.12)

= domovi za stare ljudi so bili zaradi populacije, ki je opredeljena za rizi¢no pri okuzbah z virusom
SARS-COV-2, v posebnem polozaju v ¢asu Sirjenja virusa

Zaposleni se zavedamo, da smo mi najvecje tveganje nasim stanovalcem, saj obiskov nimajo, mi smo njihov edini stik z @
zunanjim okoljem. (StD16.32)

PRIMERI DOBRIH PRAKS

= Osebna zavzetost StD

= Pomen fizi¢ne in socialne dostopnosti StD (tako v smislu dejanske dosegljivosti, ki je bila v
Casu epidemije problem, kot nacina sodelovanja s ¢lovekom - da ljudje vedo, da se nanje

lahko obrnejo)
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POMEN USTREZINE ORGANIZACIJE V IZREDNIH RRZMERAH

O(ne)mogoceno delo od doma

Tehnicna neg)ripravljenost za oddaljen
dostop na CSD

Spoznala sem, da na delo do doma nismo
pripravljeni, nismo mu dorasli. Na hipe se mi je
zdelo, da smo leta 2020, a zdi se, da smo ostali
v kameni dobi. Zraven sem imela kot
primerjavo partnerja, ki sicer dela v
gospodarstvu. Videla sem, kako poteka
njegovo delo od doma in kako moje. Rabim
dostop do racunalnika, rabim dostop do
poste.... Vsaj to. Sicer je delo od doma
nemogoce. (5tD4.9)

Fleksibilnost organiziranja znotraj zavoda

Sodelovanje in podpora med zaposlenimi

Zaradi manjSega Stevila zaposlenih ter
povecanega Stevila klicev in
elektronskih sporocil, ljudje niso
prejeli odziva takoj, kar je povzrocalo
nezadovoljstvo in vecalo stiske.

Ena od resitev je bila dobro
usklajevanje med delavkami na centru
za socialno delo, ki je bilo mogoce
predvsem tam, kjer je bilo vodstvo
podporno in prav tako naravnano na
iskanje resitev

Pomen medinstitucionalnega
sodelovanja.

DELO CSD V OBEH VALOVIH EPIDEMIJE
(REZULTATI SPLETNE ANKETE)

= Odgovorilo 299 delavk in delavcev iz vseh CSD
= Najvec z delovno dobo od 1-5 let, sledi od 6-10 let

= Najvec iz CSD Ljubljana, najmanj iz CSD Osrednja Slovenija Vzhod (podatke

nezanesljiv, ker je odgovor bil neobvezen)

= Najvel zaposlenih na varstvu otrok in mladine, sledi prva socialna pomo¢, potem
denarni prejemki in varstvo odraslih, najmanj z varstva invalidov in pomo¢ druZini

na domu

= 255 socialnih delavk_cev, sledijo pravnice_ki (15), potem enako Stevilo (ali 9)
psihologinj_ov, socialnih pedagoginj_ov in sociologinj_ov. Potem po dva ali eden
zelo razli¢nih poklicev (teologija, ekonomija, upravne vede....)
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DELO MED PRVIM IN DRUGIM VALOM

= V prvem in drugem valu 54% delo na delovhem mestu

= V prvem valu 30% kombinacija dela na delovnem mestu in od doma,
v drugem valu pa se ta deleZ poveca na 48%

=V prvem valu 12% delo na delovnem mestu in Cakanje na delo, v
drugem valu samo 6%

= V prvem valu delo na domu 14%, v drugem valu pa 23%
= V prvem valu ¢akanje na delo 5%, v drugem pa samo 2%

= V prvem valu jih je 61% koristilo letni dopust, v drugem valu le Se
29%

* Tu je pomembno Se izostanek z dela zaradi varstva otrok — ker tega
nismo vprasali, ne vemo, koliko je teh.

ORGANIZACIJR DELA

= Vecinoma so delo odrejali vodje CSD. Po njihovem navodilu je delalo 79% v obeh
valovih, v drugem valu pa se je povecal delez tistih, ki so nalin dela lahko sami
izbirali (prvi val 63%, drugi 71%) ali pa so se lahko sami v kolektivu dogovorili,
kako bodo delali (prvi val 64%, drugi 71%)

= Z organizacijo dela je bilo v prvem valu zelo zadovoljnih 15% zaposlenih,
zadovoljnih 41%, nevtralnih 22%, nezadovoljnih 15%, 6% pa zelo nezadovoljnih. V
drugem valu se je povecal deleZ zadovoljnih - 51% in zelo zadovoljnih - 18%. Zelo
nezadovoljnih je Se vedno 6%, nezadovoljnih pa 8%.

= V odprtih odgovorih se je pokazala zelo velika razlika med CSD glede zadovoljstva
z organizacijo. Medtem, ko veliko ljudi izraZa podporo in odprtost vodstva za
dogovore, so drugi povsem zgroZeni nad nedostopnostjo, samovoljo in
nepripravljenostjo za dogovore: ,,Do konca zbirokratizirano, zaprti v CSD pred
strankami, kot v neki totalitarni instituciji, kjer se bojimo strank, navodila, kako delati
so bila prepozna, stihijsko podana, nabiralnika na vratih nismo imeli vec kot teden dni,
da ljudje niso mogli viloZiti vlog neposredno na csd ipd. bilo je obupno..."

e
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STIKI Z LJUDMI

= Na CSD je imelo osebni stik v prvem valu vsak dan 14% strokovnih
delavk_cev, tedensko 34%, nikoli pa 11%.V drugem valu pa vsak dan
26%, tedensko 42%, nikoli pa 6%.

* Na teren je hodilo v prvem valu vsak 3%, tedensko 17% in nikoli
36%.V drugem valu pa vsak dan 4%, tedensko 30%, nikoli pa 28%.

= Preko telefona je v prvem valu imelo pogovore z uporabniki_cami
storitev 84% vsak dan, in 11% tedensko, nikoli pa 2%.V drugem valu
pa vsak dan 86%, 11% tedensko in 1% nikoli.

= Preko videokonferencnih klicev je komuniciralo z uporabniki_cami v
prvem valu vsak dan 3% strokovnih delavk_cev, 4% tedensko in 76%
nikoli. V drugem valu je vsak dan tako komuniciralo 4%,tedensko
11%, nikoli pa 60%.

OMEJITEV STIKOV Z LJUDMI

= Brez vsakrSnih omejitev stikov z ljudmi je bilo v prvem valu 9%
strokovnih delavk_cev, v drugem pa 24%

= Le v nujnih primerih in z najbolj ogroZenimi ljudmi je lahko v prvem
valu imelo stik 77%, v drugem pa 67% strokovnih delavk_cew.

= V prvem valu jih 10% ni imelo stika, ker je bil prepovedan in v
drugem valu je bilo takih 8%.

= V prvem valu 9% ni imelo stika, ker niso delali, teh je bilo v drugem
valu 6%.

= Kljub prepovedi je imelo v prvem valu stik z ljudmi 20% strokovnih
delavk_cev, v drugem valu 24%.
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UPORABA IKT ZA OBA VALOVA SKUPA]

= Kar nekaj strokovnih delavk_cev ne pozna IKT tehnologije in je ne zna uporabljati ali pa
je ni na voljo na CSD (to je poseben problem)

= 25% uporablja ZOOM, 12% Viber, 8% Facebook messanger, Skype 7% Messanger 4% ,
Google Meet 3%

= Omenjajo Se Teams ali Instagram, vecinoma pa elektronsko posto in telefon. Drugi
omenjajo, da osebnih telefonov ne Zelijo imeti za sluZzbene namene, sluzbenih
g(ls%/nosmkov pa nimajo, zato komunicirajo le preko sluZbenih stacionarcev. Takih je kar
0.

= 76% jih ne zna uporabljati programov za komunikacijo s pomocjo IKT.
= 13% jih IKT ne more uporabljati, ker jih uporabnice_ki nimajo.
= 23% jih ne Zeli uporabljati IKT, ker menijo, da so taksni stiki neprimerni, neosebni.

= 69% imajo racunalnik le v sluzbi, kamor pa niso imeli dostopa.
= 48% pa jih v sluzbi nima rac¢unalnika s kamero ali mikrofonom.

RAZVIJANJE NOVIH OBLIK SODELOVANJA Z LjUDMI Z UPORABO
IKT TEHNOLOGIJE

= Izpostavljen pomen osebnih stikov

= Pogovori preko telefona ne morejo v celoti nadomestiti osebnega pogovora

Zelo teZko mi je o tako obcutljivih temah govoriti po telefonu. Raje imam osebo pred sabo in z njo govorim, saj
tako vidim tudi neverbalno komunikacijo, kako ji je, kako se pocuti,... (StD2.119)

= Videokonferencna podpora za sodelovanje z uporabniki!

Ob 10.00 cas za DSP na daljavo. M me je vedno vesel, E se je spet skregal z mamo in je vmes kuhal mulo se name.
Oba sta droben vpogled v skriti svet, ¢ez zid na drugi strani. Za dvakrat po pol ure smo se vsaj trije ljudje pocutili
bolje. E hoce od mene zagotovilo, da bo kmalu lahko nazaj v soli, in to on, ki je Se na zadnji dan pouka jezen izjavljal,
da sovraZi Solo in ucitelje. Zeli si nazaj. In uciteljico ima rad. Pogresa tudi mene. V pol ure sem mu vsaj trikrat
povedala, da pogresam tudi jaz njega. Obujala sva spomin na lepe case ... (StD13.11) @
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USTREZNOST PRILAGODITEV

= Na koncu sva vpraSali Se o mnenju glede ustreznosti ukrepov. 25% strokovnih
delavk_cev se Eovsem strinja s trditvijo, da je bilo v 1. valu delo ustrezno organizirano,
takih je 31% v 2, valu. Deloma pa se s tem strinja 30% v 1. valu in 33% v 2. valu.

= V 1. valu se s to strditvijo sploh ne strinja 12%, v 2. valu pa 9%. S trditvijo se deloma ne
strinja 8% ljudi v 1. valu in 5% v 2. valu.

v d_?isnih odgovo_rih je veliko respondentk_ov opozarjalo, da so CSD mﬂ'na sluzba (kot
zdravstvo), da bi morali biti odprti za ljudi v stiski, brez ,,lockdowna“, da pa bi morali_
biti vsi udeleZeni ustrezno za&Citeni: ,,/mam hude dileme glede na dejstvo da uporabniki
otezkoceno pridejo do nas! vedno bolj se oddaljujemo od ljudi!“

Drugo splosno izraZzeno mnenje pa je glede seznanjanja ljudi v stiki, kakodo CSDv =
Casu ukretpov in na sploh, kaksna je vloga socialnega dela v izrednih razmerah. CSDji bi
morali bifi pomembne del nartovanja ukrepov, sodelovati pri tem, ker imajo znanja in
je taksna njihova vloga.

Vendar je tudi kar nekaj strokovnih delavk_cev izrazalo strah pred okuZzbo. Sploh tisti, ki
Zivijo z ostarelimi starSi ali z drugimi ogroZenimi druZinskimi clani_cami.

€

LAKLJUCKI

= V l.valu so bili odzivi povezani z nepoznavanjem in nepripravljenostjo na nove okolis¢ine, s strahom
pred okuzbami

= Razlike med organizacijami v 1. valu (kako hitro so se prilagodile delu na daljavo)
= Pomen osebne zavzetost StD za nadaljevanje socialnega dela kljub omejitvam
= Razlike med 1.in 2. valom - predvsem v dostopnosti za ljudi

= Dileme okoli strokovne avtonomije (koliko se podrediti ukazom od zgoraj, (e so v nasprotju z etiko in
strokovnimi standardi)

= Eti¢ne dileme glede stikov z ljudmi
= Fleksibilnost prilagoditev v izrednih razmerah
= Dileme glede CSD - so to Se socialnovarstvene sluzbe?

= Velja udeleZenost v nacrtovanju procesov — kjer so se lahko dogovarjali, je bila bolj$a dostopnost do
storitev. To velja tudi za ukrepe na krajevni ravni

= Velja avtonomija CSD — manj odvisnosti od MDDSZ, ki je slabo odgovarjal na akutne situacije in
takoj$nje potrebe. @



