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B Univerza v Ljubljani
Fakulteta za socialno delo

PREDSTAVITEV PROGRAMA STROKOVNEGA IZPOPOLNJEVANJA Z NASLOVOM

INTERDISCIPLINARNI IN MEDSEKTORSKI PRISTOP K
ZASCITI OTROK

Splosni okvir programa:

Namen interdisciplinarnega in medsektorskega programa je ustvarili usklajen in
poglobljen pristop do otrok, ki potrebujejo zas¢ito. Program je namenjen strokovnim
delavkam in delavcem s podrocja socialnega varstva, izobrazevanja, policije,
zdravstva, tozilstva in sodstva, torej tistih podrocij, ki so zavezana k usklajenemu in
medsebojnemu sodelovanju.

Izvajalka programa: Fakulteta za socialno delo

Vodji programa: prof. dr. Vesna Leskosek in as. dr. Tadeja Kodele

Trajanje: 1 leto

Stevilo kreditnih to¢k na predmet: 45 ECTS.

Stevilu ur pri posameznem predmetu: 30 ur izkustvenih predavanj in 20 ur drugih
oblik dela (terensko delo, predstavitve nalog, idr.)

Zaklju¢na naloga: 25-40 naloge, ki je lahko individualna ali skupinska in temelji
na analizi neke prakse, konkretnega primer za$Cite otroka (medijskega porocanja,
medinstitucionalnega sodelovanja v konkretnem primeru, ipd).

Izvajalke in izvajalci programa:

S podrocja socialnega dela: prof. dr. Vesna LeskoSek, prof. dr. Darja Zavirsek, doc.
dr. Nina Mesl, as. dr. Tadeja Kodele

S podrocja prava: Izr. prof. dr. Katja Filipéi¢, prof. dr. Katja Sugman Stubbs, prof.
dr. Barbara Novak

S podrodja vzgoje in izobraZevanja: doc. dr. Veronika Tasner, doc. dr. Spela
Razpotnik, doc. dr. Ksenija Domiter Protner, as. dr. Jasna Podreka, as. dr. Sanja
Ber¢nik.

S podrocja medicine: doc. dr. Maja Drobni¢ Radobuljac, izr. prof. dr. Zvonka Rener
Primec, prof. dr. Martina Tomori, prof. dr. Tadej Battelino, prof. dr. Natasa Bratina
S podrocja varnostnih ved: doc. dr. Danijela Frangez, izr. prof. dr. Ales Bucar
Ruéman, doc. dr. Tinkara Pavsi¢ Mrevlje, Neza Miklic¢, vi§ja predavateljica, as. dr.
Eva Bertok

Poleg navedenih izvajalk in izvajalcev bomo v izvedbo programa vkljucili Se
strokovnjakinje in strokovnjake iz prakse.



PREDMETNIK
OBVEZNI PREDMETI

Predmeti predavanja | seminar | vaje | samostojno | ECTS
delo
Konceptualizacije in 20 10 20 75 5
konteksti nasilja
Odkrivanje nasilja nad 30 - 20 75 5
otroki
Ukrepi za zasCito otroka 20 - 30 75 5
Medinstitucionalno 30 - 20 75 5
sodelovanje
Otrok v postopku zasc¢ite | 30 - 20 75 5
Zascita ranljivih otrok v 30 - 20 75 5
kompleksnih kontekstih
IZBIRNA PREDMETA
Predmeti Predavanja | seminar | vaje | samostojno | ECTS
delo
Prepoznavanje in 30 - 20 75 5
preprecevanje nasilja
Preventiva na podroc¢ju | 30 - 20 75 5

zaScite otrok

VSEBINA PREDMETOV
KONCEPTUALIZACIJE IN KONTEKSTI NASILJA

Cilj predmeta je razumevanje nasilja in u¢inkov nasilja na otroka. Pomembna so znanja o mitih
in stereotipih glede nasilja, glede Zrtev, glede vloge starSev (tendence po premiku odgovornosti
od storilcev na nezlorabljajoCega starSa, kriminalizacija mater, ki so najpogosteje nezlorabljajoc¢
stars), glede storilcev (npr., da se nasilje dogaja v dolo¢enem socialnem okolju, da je povezano
z alkoholom, revsc¢ino itd.). Pomembno je razumevanje dinamike nasilja in razumevanje, kako
neenakosti med spoloma in ideologije o spolu vplivajo na nasilje in razumevanje nasilja.

V/sebine:

Osnove 0 nasilju:

Vse o nasilju (vrste, konteksti, specifike posamezne vrste),
Miti in stereotipi o spolnem in drugem nasilju (miti glede revs¢ine, alkohola, socialnega
statusa; potem miti o storilcih, o Zrtvah, o nezlorabljajocih starsih...),
Dinamika nasilja,
Razumevanje nasilja s perspektive spola, etni¢nosti, hendikepa,




- Zgodovinsko razumevanje otroStva in otroka; njegov polozaj neenakosti kot mentalni okvir
dejanj nasilja do otroka in kot okvir za zanikanje zlorab.

Nujne podpore skozi celoten postopek zascite:
- Udelezenost otroka (informiranost, vpliv, mo¢, stalna podpora otroku znane in zaupne
osebe)

- Zagovornistvo (osebno, starSevsko, kolektivno, zagovornistvo v odnosu do institucij; )

- Otrokov glas in vprasanje odgovornosti pri sprejemanju odlocCitev
- Dolgotrajna in celostna obravnava

Specifi¢na znanja glede na strokovni profil:
- Zdravstven, pravosoden, izobrazevalen, s podrocja sociale, policijsko znanje

Zapisovanje in vodenje dokumentacije splosno in glede na posamezne profile:

- Kako zapisovati, da so zapisi verodostojni, da zgodbe ne pretvarjamo v profesionalne
kategorije, ki predrugacijo dejstva kot jih pove otrok

- Kaj pomeni konstruiranje zgodbe in posameznih akterk in akterjev v njej

- Kaj je obsega dokumentacija in zakaj sploh dokumentirati

ODKRIVANJE NASILJA NAD OTROKI

Drugi predmet naslavlja zacetek razkritja nasilja (karkoli otrok razkrije kot zlorabljajoce in ne
glede na to, kdo je povzrocitelj ali povzrociteljica). Razkritje je lahko ubesedeno (doZivela sem
to in to) ali pa nakazano (ne izrece, kaj se dogaja, vendar to nakazuje z vedenjem, opisovanjem,
risanjem ali kako drugace). Pomembno je besede slisati ali prepoznati, kaj otrok Zeli povedati,
pa ne zmore, bodisi, da ga je strah ali nima besed za ubesedenje tega, kar se dogaja. Pomembno
je tudi, kako nato reagirati, kaj narediti, kake so osnove za ravnanje, kako otroka podpreti, kako
zaceti postopke prijave, kako ravnati s povzrocitelji nasilja, kako zagotoviti varnost otroka. Gre
za oceno ogrozenosti in sprejemanje odlocitev ali otrok lahko ostane v okolju, kjer se dogaja
zloraba ali je potrebno za otroka star$ poiskati varen prostor. Vsebine:

Prepoznavanje nasilja nad otroki in proces razkrivanja

- Znacilnosti nasilja nad otroki (kraj in Cas storitve nasilja, trajanje nasilja),

- Oblike nasilja nad otroki,

- Znaki razli¢nih oblik nasilja nad otroki,

- Ravnanja ob prepoznavanju znakov, da je otrok zrtev nasilja,

- Specifi¢na znanja o diskriminiranih in razvrednotenih otrocih, ki potrebujejo ve¢ spodbude
in empatije za razkritje,

- Prijava nasilja nad otroki,

- Oblike razkritja,

- Ravnanja ob razkritju nasilja nad otroki,

- Znacilnosti storilcev nasilja nad otroki.

- Prvi nujni ukrepi pri delu s storilci nasilja nad otroki

Zakonodaja
- Civilno in kazensko pravo

- Zakonodaja na podrocju zascite otrok in uporaba zakonskih dolocil v praksi
- Pravilniki razli¢nih sektorjev



- Obveza prijave posameznih institucij

Vloge in specifike posameznih strok pri razkritju, podpori otroku, obravnavi nasilja in

ukrepanju

- Kako z razkritjem ravnati v zdravstvu, izobrazevanju, socialnem varstvu, na policiji,
tozilstvu, sodisc¢u ipd.

- Vloga sodnih izvedencev

Podpora otrok
- Podpora otroku v procesu razkrivanja

- Podporne mreze otroku

- Razumevanje skodljivih postopkov s perspektive otroka (prelaganje odloCitev na otroka;
prekomerno izprasevanje; veckratno izprasevanje; dolgo ¢asovno obdobje od prijave do
takrat, ko otroka izprasa sodni izvedenec; zagotovitev samo enkratnega intervjuja otroka;
otrok mora imeti ob sebi zaupno osebo (to je lahko nezlorabljajoéi stars, zagovornik ipd.)

- Vloga nezlorabljajocega starSa

- Vloga otroku pomembne osebe (npr. uditeljica, prijatelji, sorodniki, sosedje)

- Zascita otroka v procesu razkritja (nesoocanje s storilcem, zavarovanje dokazov, zaupna
oseba itd.)

- Poucitev otroka o zaupnosti in pod kak$nimi pogoji bodo informacije, ki jih dobimo
posredovane drugim (npr. starSem in drugim sluzbam)

Vodenje dokumentacije
- Vodenje dokumentacije v tej fazi
- Dostopnost dokumentacije drugim sluzbam (pod katerimi pogoji)

UKREPI ZA ZASCITO OTROKA

Tretji predmet se nanasa na obdobje, ko je jasno, da je potrebno sproZiti postopke zascite,
sklicati medinstitucionalni tim, se povezati in usklajeno delovati. Zelo pomembno je ves Cas
nuditi otroku podporo in pomo¢ v teh postopkih, pomembno je, da iz odlo¢anja o njem ni
izkljuCen, vendar tudi ne izpostavljen sprejemanju odloCitev, ki jih ne zmore. Potrebna so
znanja o tem, kako podpreti otroka, kako sodelovati, kaj posamezne stroke morajo in lahko
naredijo, kako to narediti. Ce se dogaja nasilje v druZini, je potrebno imeti znanja o tem, kako
razumeti druZinske odnose, da ne utrjujemo ideologij okoli druzin (bolje slaba kot nobena),
kako podpreti nezlorabljajoCega starSa, ki zas¢iti otroka, da lahko zastopa ali nudi oporo otroku.
V primeru drugih vrst nasilja je prav tako potrebno razumeti kontekste in nacine podpore tako
zrtvi kot osebam, ki jo zaSc¢itijo. Pri ukrepanju je zlasti pomembno vprasanje odgovornosti za
odlocitve, potem teznja k enemu samemu zasliSanju otroka. Pomembno je natan¢no znati
izpeljati postopke, uporabljati prave pravne podlage in postopke izpeljati na legalen nacin.
Razlika je tudi med kriznimi in nekriznimi odvzemi in namestitvami otrok. Vsebine:

Prijava ogrozenosti otroka

- Zakonske podlage za prijavo policiji in centru za socialno delo (Zakon o preprecevanju
nasilja v druzini, Kazenski zakonik, podzakonski predpisi)

- Proces

Ukrepi za varstvo otroka
- Ukrepi po Druzinskem zakoniku, pristojnost sodis¢a in centra za socialno delo




- Odvzem otroka
- Krizna namestitev otrok

Odlocanje o ukrepanju in zas¢iti

- Ocena tveganja in ogrozenosti

- Vloge in naloge posamezne sluzbe

- Vkljucevanje drugih sluzb

- Vloga centrov za socialno delo kot koordinatorja obravnave

Ukrepi zoper povzrocitelja
- Prepoved pribliZzevanja, pripor, kazenske sankcije, prekr§kovni postopek, ukrepi po Zakonu
o preprecevanju nasilja v druzini

Forenzi¢ni intervju
- Pogovor z otrokom v okviru pravnih postopkov

Vloga policije, vzgojno-izobrazevalnih zavodov in zdravstva pri obravnavi ogrozenega otroka
- Policijska pooblastila za zas¢ito otroka, sodelovanje drugih organov s policijo

- Zbiranje obvestil in dokazov, zavarovanje dokazov

- Prepoznavanje in pomo¢ otroku, pristojnosti VIZ, nacin dela z otrokom

- Zbiranje obvestil/informacij v zdravstvu

- Pisna porocila

- Zdravniski/ginekoloski pregledi, analiza vzorcev

Zapisovanje in vodenje dokumentacije
- Porocanje drugim sluzbam (kaj napisati, ko seznanjamo z nasiljem drugo sluzbo)
- Porocila na sodis¢e — kaj napisati in zakaj to narediti

MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE

Cilj predmeta je spoznavanje dela posamezne stroke skupaj z zakonskim okvirjem (kdo je
dolzan kaj narediti — zakonske podlage in pravilniki glede na ZPND) in krepitev medsebojnega
sodelovanja. Kako si delo deliti, kdo je za kaj kompetenten, kako sodelovati, se pogovarjati,
sodelovati, timsko delati. Kako podpreti otroka, da bo ¢im prej varen, in da bo lahko razumel,
kaj se mu je zgodilo. Vsebine:

Medinstitucionalno sodelovanje v postopkih zasScite otroka
- Timsko in medsektorsko sodelovanje

- Razvoj celostnega sistema podpore in pomoci

- Medsektorsko sodelovanje v primeru krizne namestitve otrok

- Prednosti in slabosti medinstitucionalnega sodelovanja

- Kako izboljsati medinstitucionalno in medsektorsko sodelovanje

- Spoznavanje kompetenc, nalog, nacinov dela, strokovnih smernic in izhodi$¢ vseh strok

Nacini skupnega sodelovanja
- Timsko delo
- DruZinske konference




- Sestava internih timov (multidisciplinarni timi znotraj posamezne sluzbe)
- Posredovanje informacij in dokumentacije drugim sluzbam
- Spostovanje in gradnja na reSitvah

Pravni vidiKi

- Zakonska podlaga
- Pravilniki strok

- Dogovori strok

- Usmeritve strok

Razvoj celostnega sistema podpore in pomoci
- Aktualno stanje
- Resitve, pobude, ideje — izboljsave

Komunikacija z mediji

Zapisovanje

OTROK V POSTOPKU ZASCITE

Cilj predmeta je, da otrok dobi celostno podporo. Da vemo, kaj so njegove pravice, do Cesa je
upravicen, da razumemo, kako ga lahko podprejo tisti, ki v medinstitucionalne time niso
vkljuceni, npr. odvetniki po uradni dolznosti, kaj je z izvedenstvom (za katerega vemo, da je
lahko tudi zelo zlorabljajoce), kaj bi prinesel forenzicni intervju. tudi npr. »one-spot« obravnave
(ideja Hise otrok). Tu so pomembni zakonski okviri, npr. zakaj je snemanje vseh pogovorov
potrebno, da je odgovornost vseh sluzb, da pisejo porocila na sodiSce, kako naj bo to porocilo,
kako prevzemati odgovornost v postopkih,, kaj je zagovornistvo otroka, itd. Vsebina predmeta:

Razumevanje otroStva in otrokovega polozaja v postopku zaslite

Posledice dozivljanja nasilja in posledice udelezenosti v postopku zaS¢ite za otroka:

- Razumevanje travme in posledic travme za posameznika, druzino, nezlorabljajoce odrasle,
skupnost itd.,

- Prepoznavanje travme in nacini odzivanja v podporo otroku, druZini, nezlorabljajo¢im
podpornim osebam in skupnosti ipd.,

- Razumevanje in prepoznavanje travme ter posledic travme pri razli¢nih skupinah otrok: npr.
hendikepirani, etni¢ne manj$ine, mladi, ki so istospolno usmerjeni ipd.,

- Razvijanje politik in praks, ki temeljijo na razumevanje travme (TIC) in na preprecevanju
nasilja,

- PrepreCevanje re-travmatizacije v postopku zascite,

- Teorija Zivljenjskega poteka aplicirana na otroka, ki doZivlja nasilje).

Podpora in pomo¢ otroku skozi celoten postopek zascite:

- Participacija otroka - informiranost, vpliv, moc, stalna podpora otroku znane in zaupne
osebe,

- Otrokov glas in vprasanje odgovornosti pri sprejemanju odlocitev.

Pogovor z otrokom in otroku prilagojeno sporazumevanije:




- Delo z otroki razli¢nih starosti,

- Delo z otroki iz razli¢nih socialno- ekonomskih okolij,

- Delo z deklicami; delo z decki,

- Pogovor z otrokom, ki je sistemsko veckratno prikrajsan — npr. hendikepirani, etni¢ne
manjsine.

ZasliSanje otroka v sodnih postopkih

- Namen pogovora z otrokom v civilnem in kazenskem postopku, priprava otroka na sodisce,
vloga razlicnih udelezenih sodnih postopkih, prostor za zasliSanje, Stevilo pogovorov,
snemanje itd.

Zagovornistvo
- Podpora otroku in kako doseci, da vse osebe delajo za isti cilj - zaupna oseba, pooblascenec,

odvetnik, zagovornik itd., individualno zagovornistvo, starSevsko zagovornistvo, skupinsko
zagovornistvo, zagovornis$tvo v odnosu do razli¢nih sektorjev/institucij.

Delo s podporno mrezo, kjer otrok biva:

- Druzina, rejniska druzina, stanovanjska skupina, zavod, bolnica; oblike dela z druzino;
oblike namestitve otroka izven druzine; delo z otrokom namesS¢enim izven druzine; oblike
podpore rejniskim druzinam, mladinskim domovom, vzgojnim zavodom, kombiniranim
oblikam zavodov; preprecevanje kriminalizacije in institucionalizacije otrok.

ZASCITA RANLJIVIH OTROK V KOMPLEKSNIH KONTEKSTIH

Otroci niso enovita skupina, so raznoliki glede na zivljenjske izkusnje in glede na osebne,
fizi¢ne, psihosocialne in druZbene posebnosti, ki jih dolocajo. Posamezni otroci in skupine
otrok uvr§¢amo med tiste, ki Zivijo v posebno ranljivih kontekstih in potrebujejo kompleksne
odzive na podrocju zascite. Z metodami kompleksnega multisektorskega zagovorniStva je
predmet osredotoCen na zaS€ito otrok in prepreCevanju njihove institucionalizacije,
patologizacije, medikalizacije in slabSanju psihosocialnega stanja po preZivetem nasilju.

Otroci v ranljivih kontekstih:

- otroci, ki izhajajo iz ekonomsko ogrozenih druzin;

- so v konfliktnih lo¢itvenih postopkih;

- imajo izkuSnjo spolnih zlorab in drugih oblik nasilja;

- izhajajo iz manjSinskih etni¢nih okolij;

- so gibalno, senzorno in intelektualno ovirani ali dolgotrajno bolni;
- zivijo v institucionalnih okoljih;

- 1majo izkusnje z odvisnostmi;

- so socialne sirote;

- S0 begunci in migranti.

Poseben poudarek bo namenjen deinstitucionalizaciji in prepreCevanju reinstitucionalizacije,
kriminalizacije in deteriorizacije.

Poudarek je na dolgotrajni podpori otroku, ki uposteva spol, etni¢nost, hendikep, medicinsko
in socialnovarstveno institucionalizacijo ter druge raznovrstne kontekste. Zascita otroka
zahteva kontekstualizacijo otroka, ki je v procesu zasCite tako, da se upoStevajo specificna
znanja s podrocja zascite otroka in intersekcijski pristop.



PREPOZNAVANJE IN PREPRECEVANJE NASILJA

Cilj programa je prepoznati tvegane situacije v druzini (bolezni, dusevne motnje, osebnostne
motnje starSev, otroka in drugih druzinskih ¢lanov) in izven nje (splet, institucije, Sola), ter
znati ukrepati v smislu preprecevanja ali iskanja pomoci za odpravljanje tveganj. Vsebine:

Prepoznavanije in prepreéevanje tveganj za izpostavljenosti otroka nasilju v druzini:

- Prepoznavanje in osnove obravnave duSevnih in osebnostnih motenj, intelektualnih
oviranosti, akutne ali kroni¢ne bolezni starSev sorojenca ali drugega druzinskega ¢lana, ki
lahko povecajo tveganje za nasilje nad otrokom;

- Osnove druzinske terapije;

- Vloga Sole pri prepoznavanju in prepre¢evanju nasilja nad otrokom v druzini;

- Delo z rejniskimi druzinami.

Prepoznavanije in preprec¢evanje nasilja nad otrokom v institucijah:

- Sola, glasbena %ola, ob3olske dejavnosti, dijaski domovi, vzgojni zavodi, stanovanjske
skupine, bolnisnica, verske inStitucije;

- Preprecevanje travmatizacije strokovnih delavcev v postopkih zascite, kot dejavnik, ki
veca tveganje za ogrozanje otroka (obsojanje zrtve, opuscanje postopkov,...).

Prepoznavanije in preprecevanje vrstniSkega nasilja:

- Vrstnisko nasilje;
- Nasilje med zmenkanjem mladostnikov;
- Vloga Sole pri prepreéevanju vrstniS$kega nasilja.

Prepoznavanije in preprecevanje spletnega nasilja:

- Nasilje na spletu (spolno nasilje, vrstnisko nasilje, napeljevanje na druge vrste ogroZanja -
trgovina z ljudmi, spolne zlorabe, ...).

PREVENTIVA NA PODROCJU ZASCITE OTROK

Cilj programa je preprecevanje travmatizacije strokovnih delavcev v postopkih zascite in pri

delu z otroki, Prepoznavanje in prepre¢evanje dejavnikov, ki vecajo tveganje za ogrozanje

otroka (obsojanje zrtve, opuscanje postopkov,...). Vsebine:

- Dobre prakse na podrocju preprecevanja nasilja nad otroki v in izven Slovenije (internet,
Sole, obravnava bolezni),

- Preventiva razvoja osebnostnih in dusevnih motenj, osnovne oblike preprecevanja in
kroni¢nih bolezni in preprecevanje sekundarnih zapletov,

- Strateski pristop k reSevanju problematike,

- Preventivno delo s poudarkom na druzinskih kontekstih : avtoritarni in patriarhalni
druzinski konteksti ter druZine z veckratnimi tveganji,

- Preventivno delo na podro¢ju spolnih zlorab otrok s poudarkom na zlorabah deklic,



- Preventivno delo na podroc¢ju otrok s fizi¢nimi, senzornimi in intelektualnimi ovirami v
druzini in v institucijah,

- Preventivno delo na podrocju otrok, pripadnikov etni¢nih manjsin in otrok iz
marginaliziranih skupin (LGBT),

- Preventiva in ¢lovekove pravice otrok,

- Krepitev varovalnih dejavnikov v druzinskem, institucionalnem in javnem kontekstu,

- Preventivno delovanje v medsektorski perspektivi,

- Preventivno delovanje kot skupinsko delo; individualno delo; javno delovanje,

- Preventivno delovanje v izobrazevalnih, zdravstvenih, socialnih, pravosodnih in
policijskih kontekstih,

- Delo z mediji,

- Supervizija strokovnjakov, ki delajo z otroki; supervizija strokovnjakov v postopkih
zascite.

ZAKLJUCNA NALOGA

25-40 strani brez seznama literature in uvodnih strani. Naloga je analiza nekega primera zascite.
Lahko je samostojna ali v paru — v tem primeru se obseg poveca in jasen mora biti prispevek
posamezne Studentke.



