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METODE SOCIALNEGA DELA III.

PRIROČNIK

za interno uporabo

LJUBLJANA, januar 2007

NALOGE PRAKTIČNEGA DELA V TRETJEM LETNIKU

1. Učenje metod, postopkov in spretnosti socialnega dela

Praksa v 3. letniku se razlikuje od prostovoljnega dela v 1. in 2. letniku - namenjena je učenju metod, postopkov in spretnosti profesionalnega socialnega dela. V času prakse morajo študenti in študentke 3. letnika preizkusiti in dokumentirati naslednje spretnosti in postopke:

1.1  Uporaba spretnosti:

· pogovarjanja (zapis in analiza pogovora)

· zapisovanja (socialno poročilo ali profil – predstavitev človeka in njegove življenjske situacije, vključno z njegovimi pogledi, vizijo)

· terenskega dela (obisk na domu – gre za raziskovalni prikaz obiska kot metode, v ospredju je metoda, potek obiska in ne opis razmer, v katerih živi uporabnik)

1.2. Obvladovanje postopkov:

Razvidno je iz opisa lastnega dela z uporabnikom oz. uporabnico, izjemoma lahko tudi s skupino. Predstavitev izbranega primera mora vsebovati:

· skupno oceno situacije 

· dogovorjene cilje in načrt dela

· evalvacijo doseženega

Pri analizi primera študentke/študenti smiselno uporabijo navodila za naslednje postopke iz Kataloga socialnega dela: 

· vzpostavljanje stika in delovnega odnosa (vzpostavljanje mandata in edinstven delovni projekt)

· ukvarjanje s tveganji (ocena tveganja in načrt zmanjševanja tveganja) 

· ocenjevanje in krepitev moči (ocena moči in načrt krepitve moči)

· raziskovanje življenjskega sveta in sredstev v okolju (ekozemljevid, individualni načrt za doseganje zaželenih ciljev - podpore, samostojnega življenja, ipd.).

Prikaz in analiza izbranega primera morata vključevati najmanj dva od navedenih štirih postopkov.

1.3. Pravno ovrednotenje izbranega primera (v eni od obveznih ali izbirnih nalog je študentka/študent  posebej pozorna na pravno metodološki pristop; primer ovrednoti tudi s pravnega vidika, tako poišče in uporabi ustrezne pravne vire in primerja dejansko stanje z zakonsko ureditvijo). 
2.  Intervizijska srečanja: Študentke/ti v času prakse preizkusijo metodo intervizije, tako da se sestanejo s kolegi na štirih intervizijskih srečanjih (izredni študenti minimalno na dveh, tako da na interviziji obvezno obravnavajo lastni problem in vsaj enkrat problem kolegice/kolega iz skupine). Pri poteku in zapisovanju intervizijskih srečanj uporabljajo gradivo, ki so ga prejeli pri predmetu Supervizija v socialnem delu.

3. Dnevnik praktičnega dela: Vse naloge in opravila na praksi, srečanja z uporabniki, s svetovalci na učni bazi, srečanja mentorskih skupin na šoli, srečanja intervizijskih skupin in vse druge dogodke v zvezi s prakso študentke/ti sproti  beležijo v dnevnik, ki je poleg beležk o dogajanju v času prakse namenjen predvsem reflektiranju lastnega doživljanja.

4. Sodelovanje v mentorski skupini na FSD: Mentorske skupine se sestajajo pred začetkom prakse, med potekom prakse (redni študenti praviloma ob koncu prvega in tretjega tedna strnjene prakse, izredni študenti po dogovoru z mentorjem) in po zaključeni praksi.

5. Zaključno poročilo o praksi: Po zaključeni praksi študentka/študent pripravi zaključno poročilo in ga praviloma do prvega izpitnega roka po končani enomesečni praksi (izjema so projekti, ki trajajo več mesecev), evalvira skupaj s kolegi  v mentorski skupini, izjemoma samo z mentorjem na fakulteti. Kopijo ali povzetek zaključnega poročila, brez dnevnika in prilog,  študentka/ študent posreduje  mentorici oz.mentorju na učni bazi.
VSEBINA POROČILA O PRAKTIČNEM DELU ZA  3. LETNIK

1. Organizacijski, pravni in družbeni kontekst izvajanja prakse

1.1. Kratka predstavitev učne baze (organizacije, službe, društva)

1.2. Poslanstvo organizacije (službe, društva)

1.3. Pregled nalog, ki jih izvaja organizacija  v kateri je potekala praksa  

1.4. Organizacijska shema delovanja organizacije, število in struktura izvajalcev 

       storitev oz. programov

1.5. Pravni okviri delovanja: navedite temeljno zakonodajo, ki določa delo učne baze

1.6. Specifične značilnosti družbenega in ožjega lokalnega okolja, pomembne za delovanje 

       organizacije in za razumevanje konteksta

2.  Strokovno delo z uporabniki

2.1. Navedite storitve oz. programe socialnega dela, ki ste jih spoznali v času prakse 

2.2. Predstavite potrebe in značilnosti uporabnikov teh storitev in delo z njimi (bodite 

       pozorni na  skladnost potreb in storitev, možnost izbire in lastne odločitve uporabnikov) 

2.3. Metode strokovnega dela: navedite najpogosteje uporabljane metode in spretnosti 

       socialnega dela na učni bazi (oz. na delnem področju, ki ste ga bolje spoznali)

2.4. Teoretske osnove: navedite teoretske koncepte, ki so osnova za uporabo specifičnih 

       metod in spretnosti socialnega dela pri delu z uporabniki

3.   Prikaz in evalvacija izvedenih nalog (postopkov in spretnosti) v okviru prakse

Opišite izbrani primer pomoči uporabniku oz. uporabniškemu sistemu, pri  katerem ste neposredno sodelovali. To pomeni, da procesa pomoči niste le posredno spremljali,  temveč ste se osebno vključili v potek dela in skupaj s svetovalcem načrtovali, izvedli in  evalvirali posamezne dogovorjene naloge. Primer pomoči opišite tako, da bodo razvidne posamezne faze delovnega odnosa.

Prikažite uporabo vsaj dveh od štirih postopkov, ki ste jih uporabili v vašem izbranem primeru ali v katerem drugem primeru dela na praksi (poleg vzpostavljanje delovnega odnosa še  analizo življenjskega sveta in ocenjevanje sredstev, krepitev moči in oceno tveganja) in opišite ter ocenite uporabo vseh treh spretnosti, ki jih je treba obvezno preizkusiti med prakso v 3. letniku (pogovor, obisk na terenu, zapisovanje).

Predstavite pravno metodološki pristop; primer ovrednotite tudi s pravnega vidika, tako poiščete in uporabite ustrezne pravne vire in primerjajte dejansko stanje z zakonsko ureditvijo
Pozorni bodite na potek dogovarjanja, postavljanja ciljev, raziskovanja virov in sredstev, načrtovanja ter sprotne evalvacije doseženega. 

Pri analizi navedenih postopkov in spretnosti uporabite priročnike za prakso in gradiva,

ki ste jih dobili v okviru priprav na prakso oz. so dostopna na internetu.

 4. Ocena lastnega dela, pridobljenega znanja in spretnosti

4.1. Refleksija lastnega dela na učni bazi: kaj ste načrtovali in kaj dosegli; kje ste prepoznali 

      svoje prednosti, močne strani, pri čem ste bili učinkoviti; morebitne šibke točke

4.2. Ocena pridobljenega znanja in spretnosti: katera znanja in spretnosti ste preizkusili oz. 

       pridobili; katera znanja in spretnosti ste želeli pridobiti, pa vam to ni uspelo – pri tem

       bodite posebej pozorni na metode in spretnosti, ki jih morate obvezno preizkusiti

4.3. Ocena podpore, ki ste jo dobili: Kako ste se pri pridobivanju znanj in spretnosti opirali na 

mentorja (UB), na mentorja (FSD) in kolege v mentorski skupini in v intervizijski skupini; kako so vam bili v pomoč morebitni drugi (druge supervizijske skupine, drugi strokovnjaki ipd.)   

4.4. Kakšne spremembe bi glede organizacije in izvajanja praktičnega dela v 3. letniku 

       predlagali a) učni bazi in b)  organizatorju prakse in mentorju na FSD

5.   Obvezne priloge k zaključnemu poročilu o praktičnem delu 3. letnika

5.1. Intervizijska poročila (štiri, izred. štud. najmanj dve, in skupno evalvacijsko poročilo)

5.2. Dnevnik (samo na vpogled mentorju)

5.3. Načrt prakse za 3L

6.  Kopijo ali povzetek zaključnega poročila, vendar brez prilog, mora študentka/

       študent obvezno posredovati mentorici/mentorju na učni bazi
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