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Raziskovanje je pogoj vzpostavljanja skupnostnega projekta. Raziskovalna metoda, ki omogoča dober vpogled v kontekst skupnosti je Hitra ocena in odgovor, ki jo predstavimo v nadaljevanju. Ta raziskovalni pristop omogoča ORIS SKUPNOSTNEGA KONTEKSTA in ZBIRANJE LOKALNEGA ZNANJA. 

1 HITRA OCENA IN ODGOVOR (predstavitev etnografske metode raziskovanja)

Raziskava temelji na “Hitri oceni in odgovoru”, raziskovalni metodi, ki sta jo razvila Stimson, Fitch in Rhodes za Združene narode in WHO (Rapis Assessment and Response, 1998) in predstavlja primeren instrumentarij za raziskovanje, saj omogoča dober in hiter vpogled v okolje tako na demografskem kot kulturnem nivoju.

Metoda omogoča kombiniranje kvalitativnega in akcijskega raziskovanja (dialoškost). Gre za to, da nam tak raziskovalni pristop omogoča, da dobimo hitro oceno nekega pojava na nekem področju, ki je lahko predvsem geografsko področje, lahko pa je tudi osredotočeno na neko področje institucionalnega delovanja. Tako si na hiter način z informacij, ki so nam na voljo, ustvarimo čimbolj zaokroženo in celovito sliko nekega pojava, gre predvsem za poizvedbo in skico terena.

Poizvedbe izvedemo s kombinacijo zbiranja informacij pri različnih virih:

· pri ciljni populaciji (npr. uporabnikih neke službe, prebivalcih neke soseske, skupnosti, pri članih neke družbene skupine ipd.)

· pri izvajalcih storitev (npr. SCD, zdravstveni domovi, zavodi, nevladne organiacije)

· v okviru drugih institucij (npr. zdravstveni domovi, šola, policija, upravne enote…)

Zbiramo različne vrste informacij:

· izjave (pripovedi, stališča, mnenja, izkušnje, ocene)

· dostopne statistične podatke

· podatki, ki jih posredujejo različne institucije (npr. o programih, storitvah, uporabnikih, kriterijih…)

Metode in viri
· intervjuji (strukturirani in polstrukturirani) z informanti (predstavniki ciljne skupine)
· vprašalniki 

· analiza obstoječih statističnih in kvalitativnih podatkov

· pridobivanje podatkov iz arhivov služb in ustanov
· intervjuji s ključnimi osebami (npr. predstavniki različnih služb, pomembni ljudje v skupnosti…)
· focus skupine

· ad-hoc informacije 

· opazovanje

Drugi uporabni viri:

· nacionalni programi

· podatki o političnih akterjih v skupnosti

· obstoječi informacijski sistemi (zdravstveni, policijski, socialni, šolski…)

· predstavniki ciljne skupine 

· posamezniki, ki so v stiku s ciljno skupino
Hitro oceno skupnosti sestavljajo:

· oris konteksta (skupnosti) in

· etnografski zemljevid pojava/ raziskovalnega področja (informacije povezane z določenim pojavom, npr. uživanje drog v kraju)

Hitra ocena mora dati odgovore na ključna vprašanja, ki so hkrati tudi izhodišče za načrtovanje delovanja v skupnosti.

Osnovno načelo poizvedovanja je ekonomičnost in pragmatičnost. Zavedamo se namreč, da vseh podatkov ni mogoče dobiti in da vsi podatki ne bodo zanesljivi in veljavni. V ta namen v poročilu sami ocenimo veljavnost in zanesljivost zbranih virov in podatkov. Vodilo naj bo: Boljše nekaj kot nič!. Hitra ocena je namenjena, da zberemo podatke čim hitreje, saj je le tako mogoče hitro oblikovati ustrezen odgovor in načrtovati intervencijo. Prav zato je dobro, da pri raziskavi sodelujejo tudi uporabniki, saj lahko pomagajo pri oceni veljavnosti rezultatov in nam pomagajo pri podrobnejši razlagi zabeleženih fenomenov.

Prvine hitre ocene in odgovora so opisnost, konkretnost in poudarek na induktivnem sklepanju. Tak pristop omogoča dobro opisovanje scene, zbrani podatki nakažejo in pokažejo nekatere procese, ki jih lahko beležimo. Z zbranim gradivom lahko  oblikujemo podobo nekega pojava ali še bolje rečeno etnografski zemljevid pojava. Tako je ta metoda etnografska v ozkem pomenu te besede, v smislu zapisovanja izjav, verovanj, praktik, ki so lastna skupini, ki jo raziskujemo, spoznamo torej, kako se kaže njihova predstavitev javnosti, po drugi strani pa je to tudi kartografska metoda, saj zbrano gradivo lahko uredimo, katalogiziramo, seveda z odprto možnostjo dopolnjevanja in preurejanja.

Ko gre za načrtovanje projektov v skupnosti, lahko s hitro oceno pridemo do večjega števila majhnih, pritličnih teorij o ravnanju neke skupine ali posameznikov ter drugih akterjev, ki nam bodo sčasoma gradivo organizirale v pregleden zemljevid, ki nam bo služil za načrtovanje delovanja v s skupnosti (npr. taktik zmanjševanja škode) in širše načrtovanje strategij na tem področju. 

Težava: SIVE LISE (informacije, ki se izmuznejo)

To se zgodi pri vsakem raziskovanju, potrebno je to dejstvo upoštevati (ponovno preverjamo teren, uporabimo dodatne metode (poglobljeni intervju s ključno osebo ipd.).

1.1 DEMOGRAFSKE ZNAČILNOSTI SKUPNOSTI – ORIS KONTEKSTA

Z orisom konteksta pridobimo vpogled v geografske in demografske značilnosti skupnosti (kvantitativne in kvalitativne podatke), kar nam omogočajo hitri poizvedovalni razgovori z ustreznimi ljudmi (posamezniki in predstavniki institucij) in z zbiranjem obstoječih statističnih podatkov:

· zemljepisni opis lokacije (osnovne zemljepisne značilnosti), 

· o populaciji in demografskih značilnostih, 

· raven izobrazbe, 

· podatke o religiji, 

· zdravju prebivalstva, 

· glavne značilnosti lokalne ekonomije, 

· glavne komunikacijske kanale in dostop do medijev,

· mobilnost prebivalstva,

· osnovna infrastruktura,

· sistem lokalne samouprave in politična struktura,

· ravni odločanja,

· pregled, katere so zdravstvene službe,

· izobraževalne ustanove,

· socialne službe, 

· nevladne organizacije,

· o delovanju policije in kazenski pregon (kazniva dejanja in prekrški v zvezi z uživanjem drog).

Ti podatki nam govorijo o značilnostih nekega področja, tako lahko iz njih razberemo ali gre za revnejše ali bogatejše okolje, kdo tam živi, kakšna je infrastruktura… Ti podatki so pomembni zato, ker nam kažejo kakšni so viri s katerimi razpolaga skupnost in kateri so možni problemi v skupnosti, ki so prej posledica depriviligiranosti nekega lokalnega okolja kot pa rezultat ravnanj ljudi, ki tam živijo.

1. 2 ETNOGRAFSKI ZEMLJEVID  

Pri izdelavi etnografskega zemljevida življenja posameznikov ali neke skupine prebivalstva nas poleg nekaterih kvantitativnih pokazateljev zanimajo predvsem kvalitativni podatki. Zanima nas, kako ljudje živijo, kakšen je njihov vsakdanjik, kako se srečujejo  s težavami v življenju, kakšne probleme občutijo, pa tudi, kako si sami pomagajo. Zanimajo nas torej tudi njihovi potenciali in vrline pri srečevanju s težavami.

Za zbiranje takih podatkov je najboljši način intervju
 (s poznavalcem scene) in poizvedbe. Vodilni intervju naj bo z nekom, po možnosti takim, ki dobro pozna “sceno”. Bistveno je, da se z intervjuvano osebo vzpostavi sodelovalen odnos in  da se jo povabi k raziskavi. Ne le, da se razloži, kaj je namen in cilj raziskave, temveč tudi, da se kasneje sporoči, kaj ste zvedeli, intervjuvano osebo povabite, da komentira zapisano poročilo.

Eetnografski zemljevid pojava/ raziskovalnega področja (informacije povezane z določenim pojavom, npr. uživanja drog v kraju) prikazuje:

· Značilnosti pojava:

· poznavanje in zaznavanje pojava, stališča

· stopnja pojava in trendi

· značilnosti skupin

· življenjski pogoji 

· življenjski stil in družbena vloga

· kariera

· zemljepisna umestitev

· Ocena socialnega konteksta:

· delo, zaposlitev, šola

· socialna mreža, stiki

· stanovanje

· socialne posledice, povezane z raziskovanim pojavom (problemi).

· varnost (nasilje, kriminal)

· Ocena zdravja:

· ocena zdravstvenih posledic 

· bolezni, nalezljive bolezni,

· poškodbe

· prehrana

· Tveganja, povezana s praksami vsakdanjega življenja neke ciljne skupine prebivalstva 

· vrste tveganega vedenja

· zaznavanje tveganja

· norme, ki regulirajo tvegano ravnanje

· Ocena služb, storitev in posegov, ki se ukvarjajo z določenim pojavom ali problemom:

· eko-zemljevid služb (katere službe delujejo)

· vrste obravnave 

· politika 

· ocena učinkovitosti 

· ocena potreb po službah in storitvah, ki še ne obstajajo 

· Potrebe, želje ljudi

OPOMNIK ZA IZDELAVO ETNOGRAFSKEGA ZEMLJEVIDA

Področja raziskovanja














Tabela: Matrika senzitivirajočih pojmov

	Ocena pojava
	Ocena socialnega konteksta
	Ocena zdravja
	Tveganja
	Ocena služb

	poznavanje in zaznavanje, stališča
	materialni položaj
	zaznavanje zdravja
	vrste tveganj
	eko-zemljevid služb

	stopnja pojava in trendi
	delo, zaposlitev, šola
	bolezni, nalezljive bolezni,
	zaznavanje tveganj
	vrste obravnave (programi)

	značilnosti skupin
	socialna mreža, stiki
	spolnost
	norme
	politika

	vrednote
	stanovanje
	poškodbe
	skupinske norme 
	ocena učinkovitosti

	življenjski slogi, kariera 
	varnost (nasilje, kriminal)
	prehrana
	zunanje okoliščine tveganj
	ocena potreb po službah in storitvah, ki še ne obstajajo

	položaj v družbi
	vpliv in moč
	pravila in prakse samopomoči
	tvegana ravnanja posameznikov 
	nujne intervencije (posamezniki, skupine)

	zemljepisna umestitev
	viri za samopomoč
	vpliv življenjskih pogojev na zdarvje
	znanje o zmanjševanju tveganj, 
	

	
	prakse preživetja
	zdravje in življenjski slog
	taktike in strategije zmanjševanja tveganj
	

	
	potrebe, želje
	potrebe, želje
	
	


S temi točkami zemljevida si pomagate pri oblikovanju vprašanj oziroma opomnika, ko pripravljate intervju.

GLAVA INTERVJUJA

Okoliščine izvedbe intervjuja:

· Kraj 

· Datum

· Čas trajanja

· Prostor pogovora

· Izvajalec intervjuja

Podatki o intervjuvani osebi:

· Spol 

· Starost 

· Poklic/ izobrazba

· Druge okoliščine pogovora (posebnosti, morebitne motnje, komentarji…)

ETNOGRAFSKI ZEMLJEVID UŽIVANJA DROG

Če izdelujemo zemljevid uživanja drog, bomo torej beležili informacije povezane z uživanjem drog v lokalni skupnosti.

2. 1 Ključna vprašanja pri hitri oceni uživanja drog

2.1.1 Lokalna scena uživanja drog

· poznavanje in zaznavanje uživanja drog (koliko je uživanje drog poznano v skupnosti, ali ljudje poznajo uživalce, koliko se uživalci poznajo med seboj. Mnenja in stališča do uživanja drog.

· dostopnost drog (katere droge so na voljo, kako se dobijo posamezne droge, katere droge se proizvajajo na terenu)

· stališča o uživanju drog (katere droge radi uživajo, katere radi injicirajo, katere bi bili pripravljeni kaditi ali njuhati)

· stopnja uživanja (prevalenca: koliko časa ljudje uživajo drogo, ocena procenta odraslih ljudi, ki uživajo drogo, v zadnjem letu, mesecu, ocena procenta mlajših uživalcev, starost uživalcev)

· trendi uživanja drog (kdaj se je v skupnosti uživanje drog pojavilo, v katerem delu skupnosti, se uživanje širi in veča ali oža in manjša)

· življenjski pogoji: (kariera uživalca lahko pripelje do obubožanosti, slabih stanovanjskih pogojev, slabe prehrane, kar povzroča ranljivost za bolezni kot so tuberkuloza in pljučnica.

· življenjski stil in družbena vloga: intravenozni uživalci lahko postanejo žrtve nasilja in tudi nesreč. Nekateri so izpostavljeni večjim tveganjem v zvezi s spolno prenosljivimi boleznimi. Izpostavljeni so nadzoru policije, tveganju zapora in sploh stigmatizacije in družbenega izobčenja.

· značilnosti skupin, ki uživajo drogo (ali obstajajo skupine, ki ne uživajo intravenozno, kje se  nahajajo. Njihove značilnosti: družbeni položaj, razred, sloj, spol, starost, izobrazba, zaposlenost, poklic, dohodek, narodnost, druge značilnosti; npr. mobilnost. Njihove subkulturne značilnosti; npr. uživanje ob koncu tedna, pravila stiki z drugimi skupinami, glasba, ki jo poslušajo, način življenja itd.)

· značilnosti ljudi, ki uživajo drogo intravenozno (kje se nahajajo, njihove značilnosti, družbeni položaj, razred, sloj, spol, starost, izobrazba, zaposlenost, poklic, dohodek, narodnost, druge značilnosti; npr. mobilnost. Njihove subkulturne značilnosti; npr. uživanje ob koncu tedna, pravila stiki z drugimi skupinami, glasba, ki jo poslušajo, način življenja itd.)

· kariera uživalcev (začetki: starost, priložnost, pobude in povodi. Kontinuirano in prekinjeno uživanje. Tipi uživanja. Čas potreben, da se navlečejo. Prvi stik (starost, po koliko letih kariere) z zdravstvenimi ali socialnimi službami. Čas uživanja preden nehajo. Kako prenehajo? Tehnike spuščanja. Smrtnost.

· zemljepisna umestitev uživalcev (kje živijo: del naselja, prostori nabavljanja, prostori uživanja droge)

2.1.2 Ocena socialnih posledic

· nasilje in nesreče (žrtve pretepov, maltretiranj ipd., prometne nesreče)

· kriminalna dejanja (kakšne vrste, uživalci kot žrtve ali storilci)

· problemi s stanovanjem (brezdomstvo, življenje pri prijateljih, odpoved stanovanja, itn.)

· problemi s službo in zaposlitvijo (odpovedi, težave pri zaposlovanju, težave pri vzdrževanju zaposlitve, drugo)

· stiki s sorodniki

· partnerski odnosi

· družabni stiki (stiki z vrstniki)
2.1.3 Ocena zdravstvenih posledic

· AIDS, HIV okužba (število primerov, koliko povezano z intravenoznim uživanjem, kdaj se je pojavil prvi primer?

· druge nalezljive bolezni (Hepatitis B in C, drugi hepatitisi. Spolno prenosljive bolezni med uživalci: gonoreja, sifilis idr. Druge infekcije (bakterijske, virusne, glivične, paraziti). Infekcije na mestih injiciranja, drugod.

· overdoze (fatalni in ne fatalni). Procent uživalcev, ki so ga doživeli (s katero drogo). Število predoziranj, ki so jih zabeležili v zdravstvenih organizacijah, od teh s smrtnim izidom- s katerimi drogami. Ne fatalnih- s katerimi drogami. Trendi fatalnih in nefatalnih predoziranj. Število smrtnih primerov, povezanih z drogami. Trendi. Stopnja smrtnosti za uživalce drog. Razlogi.

· fizične poškodbe pri uživanju (poškodbe žil in drugega tkiva, tromboza, pljučna embolija)

· neprijetni duševni učinki uživanja drog

· tuberkuloza
2.1.4 Tvegano vedenje pri uživanju drog in ocena tveganja

· poznavanje in zaznavanje tveganja pri uživanju drog in spolnosti:
 - pri injiciranju skupna uporaba brizgalk in igel, izmenjava raztopine, uporaba skupnih filtrov, drugo 

- pri spolnosti (nezavarovana spolnost, več partnerjev, občasni partnerji, stalni partnerji, partnerji, ki ne uživajo drog. Spolnost za denar ali drogo. Analni seks. Skupinski seks. Drugo) 

- tveganje overdoza (uporaba več drog hkrati, uživanje in injiciranje brez drzžbe, različna čistost drog, testiranje drog- da ali ne. Drugo.)

· skupinske norme glede tveganih vedenj uživalcev (glede skupinske uporabe brizgalk in igel, izmenjave raztopine idr.)

· skupinske norme glede tveganih vedenj v spolnosti med uživalci (nezavarovana spolnost, več partnerjev, občasni partnerji, stalni partnerji, partnerji, ki ne uživajo drog. Spolnost za denar ali drogo. Analni seks. Skupinski seks. Drugo.)

· skupinske norme glede overdoza in drugih nevarnosti (overdoze- kako se ukvarjajo z njim: postopki in tehnike, infekcije, socialne razmere, socialna izolacija, stigmatizacija

· skupinske norme glede nabave droge (nategovanje, mešanje drog in prepolavljanje, stalni dilerji, verige nabave itn.)

· mesto uživanja in njegov vpliv na uživanje in spolno vedenje (pri prijateljih, doma, na cesti, v parkih, v lokalih, v zaporih, “shooting gallery”, drugo)

2.1.5 Pregled (evalvacija) služb, storitev in posegov

· prevencija (tipi preventivnih akcij, cilj preventivnih akcij, ocena smiselnosti)

· spodbujanje zdravja (tipi akcij, ciljne skupine, uspešnost)

· obravnava (tipi obravnave, ki so na voljo, kam napotijo uživalce izven skupnosti. Ali navadne (osnovne) socialne in zdravstvene službe obravnavajo uživalce)

· politika do drog (Ali obstajajo posebni ukrepi na področju obravnavanja drog. Odnos policije do uživanja, kako obravnava uživalce?)

· ocena učinkovitosti (prevencije, spodbujanja zdravja, dela zdravstvenih služb, dela socialnih služb, dela policije in posameznih ukrepov, dela drugih služb)

· ocena potreb po službah in storitvah, ki še ne obstajajo (potrebne spremembe v obstoječih službah, kaj bi uživalci še potrebovali, kaj najbolj. Kakšne nove službe bi bilo treba ustanoviti?)

2.1.6. Želje, potrebe

Kaj si uživalci drog želijo, kaj potrebujejo? Kaj bi potreboval/a, da bi izboljšal/a kvaliteto življenja? 

Ocena pojava





Ocena zdravja





Ocena socialnega konteksta





Tveganja





Ocena služb





Potrebe, želje








� Na voljo pa so tudi druge metode, kot jih navaja v Navodilih za ugotavljanje potreb v skupnosti  Simona Žnidarec Demšar. 


� Opomnik, ki je pripravljen za poizvedbo in hitro oceno o uživanju drog vam lahko služi kot matrica, ki jo smiselno predelate za potrebe pojava, problema, ki ga sami raziskujete.
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