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1 ZNAČILNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJ

"Neprofitne oziroma nedobičkonosne organizacije so skupni pojem za javno upravo, za družbene dejavnosti in za prostovoljne organizacije, ki poslujejo brez dobička, ali pa z njim, vendar cilj njihovega poslovanja ni dobiček; če do njega pride, se z njim ne razpolaga po svobodni presoji, ampak se le-ta vlaga nazaj v dejavnost organizacije in služi kot sredstvo za razširitev te dejavnosti, ali pa za dvig kvalitete storitev." (Rus, 1994, str. 959)


Njihovo poimenovanje temelji na definiciji neprofitnosti: »Z neprofitnostjo ne razumemo tistega delovanja, med katerim se ne ustvarja dobička, ampak tisto, kjer se razlika med prihodki in odhodki ustvarja, vendar se ne deli niti med lastnike niti med člane (če obstajajo) niti si ga ne sme deliti uprava ali drug organ pravne osebe, ampak se dobiček oziroma presežek prihodkov nad odhodki lahko uporabi le za financiranje dejavnosti oziroma namena, za katerega je ustanovljena pravna oseba.« Neprofitna dejavnost je omenjena v Zakonu o zavodih, Zakonu o gospodarskih javnih službah, Zakonu o ustanovah, Zakonu o društvih, omenja pa jo tudi Zakon o davku od dobička pravnih oseb.
Tako je neprofitna organizacija ciljno orientiran, socialen, odprt, dinamičen in sestavljen

sistem. Njen cilj je zadovoljevati potrebe različnih interesnih skupin s proizvodi in

storitvami. Ustvarjenega dobička organizacija ne sme razdeliti med člane, temveč ga

nameni za razširitev, rast in izboljšanje kakovosti storitev in dobrin. 
Tabela z vsemi organizacijskimi oblikami ki jih v Sloveniji najdemo na podlagi delitve na pridobitne in nepridobitne oblike, je naslednja:
	 
VRSTA ORGANIZACIJ
 
	 
NEPROFITNE
	 
PROFITNE

	 
JAVNE
 
 
 
	 
organizacije, ki izvajajo državne funkcije in funkcije lokalne samouprave
javni zavodi (šole, bolnice, zavod za zaposlovanje…)
javni gospodarski zavodi
 
	 
javna podjetja
 

	 
NAPOL  JAVNE  
 
 
	 
zbornice (gospodarske, obrtne,...)
 
	 
javna podjetja z udeležbo zasebnega kapitala
zasebna podjetja s koncesijo
 

	 
ZASEBNE
 
	 
društva
zasebni zavodi 
ustanove
zadruge
gospodarska interesna združenja
gospodarske družbe za opravljanje neprofitnih dejavnosti
politične stranke
verske skupnosti
sindikati
poklicna združenja
 
	 
podjetja:
 
samostojni podjetniki
gospodarske družbe
povezane družbe
banke
zavarovalnice


Pojem NVO se v večini držav enači z določenim sektorjem, ki ima v različnih državah različno ime in vsebino:

· Neprofitni sektor (nonprofit sector), se najpogosteje uporablja v ZDA, za to poimenovanje je značilno poudarjanje, da te organizacije niso ustanovljene zaradi dobička. Če ga ustvarijo, ga morajo porabiti v zvezi z dejavnostjo organizacije oz. ga ne smejo deliti. 

· Neodvisni sektor (independent sector), poudarja upravljavsko neodvisnost od državnega in profitno usmerjenega sektorja. Kljub temu se te organizacije lahko v določeni meri financirajo iz javnih financ ali s podjetniškimi dotacijami. 

· Dobrodelni sektor (charitable sector) značilen za Veliko Britanijo, poudarek je na finančnih prispevkih v dobrodelne, humanitarne namene. Te organizacije ponavadi nimajo lastnih finančnih virov. 

· Prostovoljni sektor (voluntary sector), poudarja prostovoljno, brezplačno delo v teh organizacijah, kar pa ne pomeni, da večine dela ne opravijo stalno zaposleni, torej plačani profesionalci. 

· Neobdavčeni sektor (tax-exempt sector), poudarja davčno ugodnejši status - zagotavljanje davčnih oprostitev ali olajšav - v nasprotju s profitnim sektorjem. 

· Nevladni sektor (non-governmental sector), poudarja prosto delovanje, delovanje brez vladnega vpliva. 

· Socialna ekonomija (associational sector), poudarja vlogo institucij, kot so hranilnice, zadruge, razne zavarovalne institucije. 

· Tretji sektor (third sector), poudarja, da poleg države in zasebnega profitnega sektorja obstaja še en sektor, ki je prvima enakovreden. Opozarja tudi, da je za skladen razvoj nujno tesno sodelovanje in povezovanje med vsemi sektorji.

Neprofitne organizacije v najširšem smislu tako predstavljajo organizacije v zasebnem pravu, ki jih osebe zasebnega prava ustanavljajo za različne cilje, vendar pa nobena med njimi ni ustanovljena za ustvarjanje dobička. 
1.1 Nevladna organizacija

V teoriji neprofitnega sektorja obstaja več definicij NVO:

· pravna: zapisana je v zakonih in drugih predpisih posamezne države ali mednarodnih dokumentih, ki so pravni vir; 

· ekonomska: opredeljuje NVO glede na vir prihodkov in uvršča mednje tiste, pri katerih več kot polovico prihodkov pokrivajo donacije podpornikov in članov; 

· funkcionalna: med NVO uvršča le zasebne organizacije, ki imajo splošno koristne in javne namene; 

· strukturalno-operacionalna: aditivna definicija, ki med NVO uvršča tiste, ki so ustanovljene formalno in imajo določeno stopnjo organizacijske nepretrganosti; so zasebne, ustanovijo jih nevladni akterji; so neprofitno-distributivne, morebitne presežke prihodkov uporabljajo le za uresničevanje svojega poslanstva in programa; so vodene in upravljane samostojno in vključujejo določeno količino prostovoljnega dela. Ti kriteriji morajo biti v vsaki od teh organizacij izpolnjeni vsaj v določeni meri.

V slovenski pravni teoriji veljajo za glavne značilnosti NVO njihov status, upravljavska neodvisnost od države, neprofitnost, predvsem pa njihov namen, ki naj bi bil splošno, širše družbeno koristen ali dobrodelen. V zvezi z njimi se pogosto uporabljajo besede, kot so uresničevanja poslanstva, državljanska iniciativa, prevzemanje lastne iniciative in odgovornosti za javne naloge in osebna aktivnost na splošno koristnem in dobrodelnem področju. 

Slovenska pravna ureditev se ravna po načelu enotnega zakona za vsako organizacijsko obliko, pri čemer pa zakoni združujejo različne statusne značilnosti organizacij (npr. profitne in neprofitne, osebe javnega in zasebnega prava). Slabost takšne ureditve je, da ni sistemskega zakona, ki bi natančno razlikoval med osebami javnega in zasebnega prava in posledično določal pravne učinke takšnega statusa.

Pravno-organizacijske oblike nevladnih neprofitnih organizacij so podjetja, zavodi, ustanove in društva. Njihovo delovanje v Sloveniji je predpisano z zakoni za delovanje posamezne oblike organizacije (Zakon o gospodarskih družbah, Zakon o zavodih, Zakon o ustanovah in Zakon o društvih). 

Tradicionalno delujejo v t.i. socialnem sektorju za reševanje problemov kot so lakota, brezdomstvo, onesnaževanje okolja in reševanje okoljevarstvenih problemov, mamila in nasilje v družini ter za organiziranje družbenih dejavnosti (šport, kultura, verska dejavnost, itd.). Prav tako zagotavljajo nekatere osnovne socialne storitve kot so izobrazba, umetnost, zdravstveno varstvo itd, ki jih trg ne more zagotoviti v zadostni meri. Nevladne neprofitne organizacije dopolnjujejo dejavnost države, prispevajo nove ideje za nove programe in inovacije in so sredstvo, s katerimi uporabniki uresničujejo svojo vizijo dobre družbe neodvisno od vladne politike. 
 
Ena izmed temeljnih značilnosti pluralizma socialnih dejavnosti je vzpodbujanje ustanavljanja društev, nevladnih organizacij in fundacij oziroma prostovoljskega sektorja. Ta temelji na vrednotah svobode, solidarnosti in normativnega priznanja različnih interesov ter sodelovanja vseh družbenih skupin (Rop, A., 1996).
Prav zato je definicija prostovoljskih organizacij tako kompleksna. Zanje je značilno, da ne delujejo v okviru državnih ustanov, vendar jih država praviloma podpira.Dejavnost vladnih in nevladnih organizacij na tem področju se velikokrat prepletata in predvsem dopolnjujeta. Njihova značilnost je ta, da so neprofitne ter predvsem to, da so nastale na osnovi prostovoljne odločitve posameznikov ali skupin državljanov.
V sedemdesetih letih so se vse države, ki so razvijale model države blaginje, soočile s krizo njenega razvoja. Tako ekonomska kriza in iz nje izhajajoča nujnost po zmanjševanju izdatkov za družbene dejavnosti kot tudi nezadovoljstvo uporabnikov s storitvami javnih servisov so vzpodbudile iskanje novih oblik in metod, ki bi te potrebe reševale učinkoviteje - z manj sredstvi in v večje zadovoljstvo uporabnikov (Črnak - Meglič, A,1997: 19).

Tudi v Sloveniji, kjer so se po letu 1989 zgodile temeljne ekonomske, politične in socialne spremembe, uveljavljanje tržne ekonomije, pravne države ter demokratične in pluralistične družbe, se je začela socialna preobrazba. Njeno bistvo so spremembe, ki zadevajo državo, njene institucije, pa tudi organizacije civilne družbe za ustvarjanje razmer, v katerih bodo posamezniki postali v večji meri sposobni odgovarjati za svoj razvoj in razvoj družbe.

V obdobju tranzicije se vloga, način in značilnosti socialne države in družbe korenito spreminjata. Sistem socialne varnosti mora v takšnih pogojih postati bolj kompleksen in učinkovit. Brez učinkovitejšega sistema  socialnega varstva ni mogoče izpolnjevati pomembnih nalog socialne države, kot je borba proti revščini, proti marginalizaciji posameznih skupin in proti nesprejemljivim socialnim razlikam.

Brez teh problemov pa ni mogoče zagotavljati stabilne družbe. Brez socialno stabilne družbe pa ni mogoče ne govoriti, ne snovati gospodarskega razvoja in napredka.

Zato je potrebno na tem področju po eni strani dopolniti, prilagoditi in povečati učinkovitost obstoječe mreže javnih institucij na področju socialnega varstva, po drugi strani pa zagotoviti pogoje, da se v izvajanje socialno-varstvene dejavnosti vključijo nevladne organizacije kot enakopravni subjekti ter da se na ta način uresniči pluralizacija dejavnosti, ki je zaradi omejenih finančnih virov edina realna možnost. Na ta način bo prišlo do prestrukturiranja in nove kvalitete socialno varstvene dejavnosti.

Koncept pluralnega sistema, ki so ga razvili v sedemdesetih letih tega stoletja, sovpada z dejansko pluralno strukturo modernih družb ter procesi diferenciacije in segmentacije le-te (Flora, P. A., Alber, J., 1990). Bistveno novost ta koncept predstavlja s tem, da priznava neprofitno - prostovoljskemu sektorju in neformalnemu sektorju enakovredno vlogo, kot jo imata javni in profitni sektor, in da vse sektorje obravnava kot komplementarne, med seboj povezane in sodelujoče (Evers, A., 1995).

Teoretično je koncept pluralizma blaginje najprej razvil Johnson N. (1987). Razdelal ga je  Pestoff V. A. (1991) s svojim blaginjskim trikotnikom, s katerim postavlja posamezne sektorje v medsebojni odnos in sicer tako, da ga sestavljajo v posameznih kotih država, trg in skupnost. Javni sektor pokriva prostor države, profitni prostor trga in neformalni prostor skupnosti. Na sredini trikotnika je neprofitno - prostovoljski sektor, vendar ne zaradi prevladujočega položaja v sistemu blaginje, temveč zaradi svoje mešane narave.


 Blaginjski trikotnik, Pestoff V.A., 1991

Evers A. in Winterberger H. (1990) s soavtorji pa sta razvila koncept mešane blaginje, v katerem pozornost usmerjata predvsem na odnose in medsebojno učinkovanje sektorjev ter mešanje različnih načel in delovanja (varnost, pravičnost, izbira, svoboda, altruizem, solidarnost), različnih alokacijskih mehanizmov (trg, prisilna moč države, oblike neformalne menjave), različnih tipov dela (zaposlenost, samozaposlenost, prostovoljno delo) itd. Menita, da je neprofitno - prostovoljski sektor najbolj mešan in v tem smislu najbolj inovativen in integrativen sektor in, da vsebuje različne vrste organizacij (prostovoljske, skupine za samopomoč, kooperativne, samozaposlovalne, skupine pritiska in zagovorništva, cerkvene in dobrodelne, premoženjske ustanove oz. fundacije idr.), ki se pojavljajo na različnih točkah trikotnika; nekatere so po svojem delovanju bliže javnim servisom, druge so bolj usmerjene na trg, tretje pa so bliže neformalnim oblikam delovanja.
1.2 Skupnost
Skupnost je kombinacija socialnih enot in sistemov, ki predstavljajo glavne socialne funkcije, ki zadovoljujejo človekove potrebe na lokalni ravni. Skupnost je lahko geografska (krajevna skupnost), ki ima geografsko določene meje. Njena značilnost je, da ji ljudje pripadajo ne glede na odnos, ki ga gojijo med seboj. Se pravi, sosedje spadajo v isto geografsko skupnost pa čeprav se med seboj ne marajo ali celo ne poznajo. Druga vrsta skupnosti, ki jih poznamo so skupnosti, ki temelje na podlagi skupnih potreb ali želja. To pa so lahko interesne, verske in tudi etnične skupnosti.Glavna značilnost le-teh je, da jih ne omejujejo geografsko določene meje, saj se v njih srečujejo ljudje, ki enako mislijo, čutijo ali želijo. Za interesne skupnosti je značilna enaka miselnost njenih članov, za verske in etnične pa velja, da njune člane veže ista vera oziroma etnična skupina.

Organizacije, ki nastajajo v okviru skupnosti zaradi raznovrstnih pobud imenujemo organizacije prostovoljnega interesnega združevanja. Za njih zakon predvideva oblike, pogoje in postopek organiziranja. Tako imamo z zakonom urejeno združevanje v politične stranke, sindikate, društva in ustanove.

Vsekakor je skupnost tista, ki skrbi za organizacijo socialnih aktivnosti, ki jih ljudje potrebujejo v svojem vsakodnevnem življenju. Skupnost ima v sebi pet pomembnih funkcij:

1. ekonomsko funkcijo - proizvodnjo, distribucijo in porabo proizvodov in storitev

2. socializacijsko funkcijo - zahteve, ki določajo, kdo lahko postane član te skupnosti

3. socialno kontrolo - ustava, zakonodaja, sodstvo, pravila, norme

4. socialno participacijo - kako ljudje sodelujejo v skupnosti in kako se vključujejo vanjo

5. vzajemno podporo - medsebojna pomoč

1.2.1 Skupnost in njena identiteta
Pojem skupnosti je od začetka sociološkega raziskovanja in prakse eden glavnih problemov te discipline in si je pridobil celo vrsto pomenov. Na najsplošnejši ravni se pojem skupnosti nanaša na niz družbenih odnosov, ki temeljijo na nečem, kar imajo udeleženci skupnega, običajno skupni smisel za identiteto ali pripadnost. Poskusi, da bi prišli do bolj specifičnega pomena, so proizvedli ogromno količino literature, v kateri pa je malo skupnih točk. V velikokrat citiranem poskusu, da bi ocenili obseg strinjanja glede izraza v sociološkem raziskovanju, Hillery (1955) analizira sestavne dele skupnosti, uporabljene v 94 raziskavah. Poroča, da je edini pojem, ki je splošno prisoten, ta, da ima skupnost opraviti s skupino ljudi. 

Na splošno se zdi, da se za uporabo pojma skupnosti, tako v laičnem kot akademskem diskurzu skrivata dve osnovni dimenziji, ena se nanaša na skupno lokacijo, druga pa na skupni interes. Obe dimenziji sta predstavljeni v smislu, da oblikujeta temelj razvoja mrež odnosov, ki temeljijo bodisi na geografski bližini ali na skupnem interesu. Iz teh interakcijskih vzorcev izhaja občutek za skupnost in pripadnost.

Osredotočenje na geografsko bližino kot osnova za skupnost ta izraz povezuje z ozemeljsko lokacijo ali fizičnim prostorom. Nanaša se na kolektivne mreže družbenih odnosov, dejanskih ali hipotetičnih, med skupinami posameznikov, ki obstajajo znotraj danega geografskega področja. Pogosto je kot označujoča značilnost edini uporabljen dejavnik skupno bivanje, pri čemer se enostavno predvideva, da mu sledijo druge značilnosti skupnih družbenih odnosov (Webber, 1964).

Poudarek na teritorijalnosti je zlasti pogost v razpravah o tradicionalni skupnosti, ne glede na to, ali so to urbane soseske ali vasi. Opisi tradicionalnih skupnosti poudarjajo aktivno udeležbo ljudi, ki živijo na istem področju v različnih ekonomskih, socialnih in političnih dejavnostih. Postavimo lahko še hipotezo, da skupnost konstituira bolj ali manj avtonomno socialno enoto, ki ima določeno število skupnih vrednot in v katerih imajo člani občutek pripadnosti. Posamezne identitete, kot jih dojema in konstruira posameznik, so tesno prepletene z elementom prostora. Značilno za odnose znotraj teh vrst skupnosti je, da imajo visoko stopnjo osebne intimnosti, čustvene globine, moralne zavezanosti, socialne kohezije in kontinuitete v času. Nekateri komentatorji so predlagali, da so to lastnosti, ki so izginile v prehodu iz ruralne v urbano industrijsko družbo (npr. Marshall, 1994).

Drugi pomen izraza skupnost se nanaša na skupne interese, ki označujejo skupnost kot nekaj, kar ima ali priznava skupne interese, ki lahko samo odražajo socialne, profesionalne, poklicne, etnične ali verske značilnosti. V tem smislu lahko govorimo o akademski ali judovski ali nogometni skupnosti. Poskusi, da bi razvili učeče se skupnosti, kar je del strategije, ki so jo sprejele evropske vlade in izobraževalne institucije v odgovor na zaznane potrebe informacijske družbe, predstavljajo nameren poskus graditi skupnosti na skupnih interesih. V tej rabi se skupnost ne zanaša na konceptualizacijo fizičnega prostora, temveč na pojme družbenega prostora.

Poudarek na socialni interakciji kot temelju za definiranje skupnosti kaže, da je en način proučevanja skupnosti ta, da se osredotočimo na vzorčenje družbenih odnosov med ljudmi.

"Pristop socialne mreže zagotavlja načine, kako analitiki razmišljajo o družbenih odnosih, ki niso ne skupine ne izolirane dvojice. Namesto razlikovanja ali med skupinskim članstvom in socialno izoliranostjo, lahko raziskovalci v svoje raziskave vpeljejo niz strukturnih variabel, kot so gostota  posamezne mreže, kako tesno je povezana, ali je diverzificirana ali zgoščena po velikosti in heterogeničnosti, kako ozko specializirani ali široko raznovrstni so odnosi znotraj nje, kako posredne povezave in položaji v socialnih mrežah vplivajo na vedenje." (Wellman, 1997)

Pojmi socialne mreže in skupnosti so medsebojno povezani, vendar niso isti. Wellman  je skupnost označil kot mrežo mrež, prepletanje posameznikovih osebnih odnosov. V tej perspektivi je skupnost sestavljena iz posameznikov, ki so med seboj povezani s prekrivajočimi se socialnimi odnosi, s čimer oblikujejo različne družbene mreže.

Posameznik lahko svoje mreže oblikuje in vzdržuje na temelju posamičnih interesov ali dejavnosti; povezave med člani v socialnih mrežah, ki temeljijo na neposrednem fizičnem stiku ali druge oblike komunikacije, morajo biti razvejane in se morajo raztezati čez prvotne naloge, ki so jih pripeljale v stik. Tako bo skupnost sestavljena iz veliko različnih vrst družbenih ali partnerskih mrež (Ovsenik, Ambrož, 1999). Posameznikove družabne odnose, osebne in intimne ali neosebne in formalne si lahko predstavljamo kot niti v mrežah njihovih mrež. Mreže se širijo navzven od posameznika do bližnjih sodelavcev in nato na širšo skupnost. Skupnost je lahko zasnovana kot kompleksna mešanica teh osebnih družbenih mrež, ki tvorijo umetelno prepleteno mrežo.

1.2.2  Ozadje skupnosti

Socialna kohezivnost je postala ena od najpomembnejših besednih zvez socialne politike, vendar nima splošno sprejetega pomena. Izraz se pogosto uporablja informativno, navadno v zvezi s situacijami, v katerih so posamezniki povezani drug z drugim preko skupnih socialnih in kulturnih odgovornosti. Definicija, ki se uporablja v trenutni raziskavi, se nanaša na naslednje značilnosti:
· posameznikova zavezanost skupnim normam in vrednotam

· soodvisnost, ki izhaja iz skupnega interesa

· posameznikova identifikacija s skupino (Mitchell, 1969)

Etzioni definira kohezijo kot pozitiven odnos med dvema akterjema ali več. S tem se namenoma izogne izrazu skupina, ker imamo kohezivnost že samo po sebi za eno izmed določujočih značilnosti skupin. Poleg tega tudi ne implicira skupnih vrednot ali ciljev, temveč samo skupne norme, ki določajo pogoje zadevnih odnosov. Avstralska zveza lokalne oblasti socialno kohezivnost opiše kot proces skrbi za skupnost, vzpostavljanje podpornih mehanizmov in mrež ter življenja in dela v zaupanja vrednem okolju.

Številni drugi izrazi so tesno povezani s socialno kohezijo, vključno s socialno vključenostjo oz. izključenostjo in socialno integracijo. Socialno vključitev pogosto obravnavamo s precej grobimi ekonomskimi ali zaposlitvenimi izrazi, kjer je vključitev definirana z izrazi posedovanja minimalnega bogastva oziroma z zaposlitvijo. Njeno nasprotje, družbena izključenost, določajo bodisi odsotnost teh značilnosti ali kot proces, ki določenim tarčam odreka te atribute. Socialna integracija se uporablja v različnih oblikah, pri čemer se v glavnem nanaša na sodelovanje v družbenih strukturah.

Kot poudarja Room (1995), je izraz socialna izključenost razmeroma nov in je bil v evropske socialne politike vključen večinoma kot način, da bi presegli stigmatizirajoče in enodimenzionalne značilnosti, povezane z izrazom revščina. Poročilo ustanove Joseph Rowntree Foundation o revščini in izključenosti v ruralni Angliji poudarja, da je pomembno narediti dve pojmovni razločevanji, najprej med revščino in socialno izključenostjo, in drugič med procesom in njegovim izidom. V osemdesetih in devetdesetih letih je zanimanje tistih, ki oblikujejo socialno politiko, prešlo od poudarjanja distribucije virov med posamezniki in gospodinjstvom na poudarjanje procesov socialne izključenosti v kontekstu lokalnih skupnosti.

Townsend (1993), ki odraža zgodnejšo tradicijo, posebej in izrecno povezuje revščino in socialno izključenost v svojem konceptu relativne prikrajšanosti:

"Ljudje so relativno prikrajšani, če ne morejo dobiti vseh ali zadostnih življenjskih pogojev..., ki jim omogočajo, da igrajo vloge, so udeleženi v razmerjih in sledijo običajnemu vedenju, ki jih od njih pričakuje družba, ker so njeni člani."

Poleg revščine in nezaposlenosti so tu še številni drugi dejavniki, zaradi katerih so ljudje izključeni. Bruto da Costa (1994) poudarja v svoji predstavitvi programa za pospeševanje gospodarske in socialne integracije najmanj privilegiranih skupin, da gre pri socialni izključenosti za veliko več kot za denar.

Bergham (1995) oriše definicijo socialne izključenosti, ki jo je uporabljala skupina za revščino v smislu številnih procesov, ki odražajo odpoved enega ali več izmed naslednjih sistemov:

· demokratičnega in pravnega sistema, ki pospešuje civilno integracijo
· trga dela, ki pospešuje ekonomsko integracijo

· sistema države blaginje, ki pospešuje, kar bi lahko imenovali socialno integracijo

· družinskega in skupnostnega sistema, ki pospešuje medosebno integracijo

Obširna navedba iz Comminsa (1993), ki temelji na raziskovanju vzorcev socialne izključenosti na Irskem, nam še bolj razjasni pojme:

"Človekov občutek pripadnosti v družbi je odvisen od vseh štirih sistemov. Civilna integracija pomeni, da si enakopraven državljan v demokratičnem sistemu. Ekonomska integracija pomeni, da imaš službo, da imaš ovrednoteno ekonomsko funkcijo, da lahko plačuješ, kakor želiš. Socialna integracija pomeni, da lahko uporabljaš socialne storitve, ki jih zagotavlja država. Medosebna integracija pomeni, da imaš družino in prijatelje, sosede in socialne mreže, ki ti zagotavljajo skrb in družbo in moralno podporo, kadar jih potrebuješ. Vsi štirje sistemi so pomembni."

Definicija socialne integracije v smislu zagotavljanja blagostanja se zdi izjemno ozka in daje daleč preveč pomembno vlogo dejavnostim formalnih socialnih storitev. Ta vidik integracije bi lahko ustrezneje imenovali integracija blaginje in izraz socialna integracija uporabili za široko paleto socialnih in skupnostnih dejavnikov, ki zadevajo integracijo v socialne mreže in ki zagotavljajo temelj za razvoj in vzdrževanje identitete posameznika.

V nekem razvojnem projektu skupine za posebne akcije so proučevali vlogo informacijske tehnologije pri reševanju socialne izključenosti, vključno z:

· identifikacijo in širjenjem najboljše prakse, pri zagotavljanju dostopa do informacijske tehnologije (IT), in spretnosti IT za ljudi, ki živijo v deprivilegiranih soseskah

· spoznanjem, kako pomembne in učinkovite so skupne točke dostopa, kot so kioski v skupnostnih centrih, šole, knjižnice in pošte; in večji dostop do interneta

· modeli za krepitev skupnostnih vezi z boljšim dostopom do komunikacijskih mrež.

Iz sociološkega stališča se socialna vključenost nanaša na sodelovanje v vseobsegajoči skupnosti in družbi. Pomembno je orisati in upoštevati socialni kontekst, znotraj katerega razmišljamo o vključenosti: v pogojih segregacije so lahko posamezniki dobro integrirani v svojo lokalno skupnost, pa vendar izolirani iz širše družbe. Socialna kohezija zahteva, da se udeležba razširi čez meje lokalnih skupnosti in jih poveže v širšo celoto.

1.2.3  Skupnost danes in jutri

Tako v socialni teoriji kot v popularnih komentarjih zelo pogosto slišimo, da večina ljudi v zahodnih družbah danes živi v svetu, ki se premika hitreje, širše in je bolj diferenciran, kot je bil v časih njihovih prednikov, in rezultat tega je zmanjšana socialna kohezivnost. Mnenja makrosocioloških teorij razvoja industrijske in postindustrijske družbe so deljena ob vprašanju, ali se povečevanje družbe, pri katerem posredujejo vse večje število in oblike interakcij, enostavno odraža v spremembi v temeljih socialne kohezivnosti.

Komentatorji (Guy, 1996) poudarjajo učinek vzorcev urbanih naselij in novih komunikacij in transportnih tehnologij, zlasti telefona, televizije, interneta in avtomobila, na naravo skupnostnih razmerij. Nekateri trdijo, da so te spremembe in sorazmerno osredotočenje na ustvarjanje individualiziranih privatnih svetov in izkušenj resno spodkopale tradicionalni občutek za skupnost in pripadnost (Sennett, 1976). Ta trditev je povezana s skrbjo o pomanjkanju kohezivnosti in identitete med velikimi skupinami populacije in s pojavom izgube skupnosti.

Po Sennettu je urbanizacijo in vzpon industrializacije spremljal razvoj množične družbe, v kateri so ljudje postali atomizirani, značilnost socialnega reda v njem pa je anomija. Javna kultura upada, ko posamezniki kažejo nostalgično željo po romantiziranem pojmu skupnosti kot istomislečih posameznikov, niso pa navdušeni nad zamejenim pojmom skupnosti kot vezanim na lokalne teritorije. Avtor piše:

"Miti o odsotnosti skupnosti, kot so tisti o zlobni množici brez duše, imajo funkcijo nagovarjanja ljudi, da iščejo skupnost v smislu ustvarjenega skupnega jaza. Kolikor bo mit o prazni osebnosti še naprej postajal zdravorazumska naravnanost družbe, toliko se bo prebivalstvo čutilo moralno upravičeno uničevati bistvo urbanosti, ki je, da ljudje lahko delujejo skupaj, ne da bi morali biti enaki kot vsi drugi."

Identifikacija skupnosti in civilno sodelovanje sta navedeni kot bistveni značilnosti za vzdrževanje socialne kohezivnosti. Pomanjkanje udeležbe državljanov v skupnosti, kot so nizke ravni udeležbe na volitvah ali obiskovanje lokalnih srečanj, je dokaz upada socialne kohezije in angažiranega delovanja.

Oldenberg (1991) konceptualizira izgubo kohezije v skupnosti v smislu upada tistega, čemur pravi "veliki dobri kraj", kjer se člani skupnosti srečujejo na nevtralnem kraju. Te kraje opisuje kot jedrna prizorišča neformalnega javnega življenja. Postavlja hipotezo, da so bila v tradicionalnih skupnostih okolja, kot so gostilna, cerkev, lokalni sindikati in kinodvorane javna prizorišča za člane skupnosti, kjer so se sestajali, da so proslavljali medsebojne vezi in sprejemali skupne odločitve. Lahko bi jih označili tudi kot mesta za iskanje neformalne socialne podpore in skrbi. Wellman (1997) poudarja, da sicer prihaja do zmanjševanja te uporabe tretjih prostorov, vendar to še ne pomeni nujno, da prihaja do zmanjševanja v obsegu neformalnega druženja. Pravzaprav so se kraji, kjer se to druženje dogaja, premaknili iz javne v privatno areno: "Telefoni, avtomobili, letala in elektronska pošta so ljudem omogočili, da ohranjajo aktivna razmerja na dolge razdalje s prijatelji in znanci. Vendar te tehnologije v bistvu naredijo stvar še bolj zasebno, saj se navadno dogajajo le med dvema osebama." To povzroča bolj osebno obliko skupnosti, ko ljudje iščejo družbo in podporo drugih ne glede na fizično bližino. Namesto da bi se zanašali na nenačrtovane stike na fizičnih tretjih krajih, člani skupnosti iščejo družbo v osebnih prostorih, ki jih ustvarijo z uporabo novih komunikacijskih tehnologij.

1.2.4  Geografsko omejena skupnost - lokalna skupnost

Tiste skupnosti, katere glavna lastnost je, da je geografsko omejena, skoraj ni več mogoče imenovati skupnost. Lahko jo opredelimo že kot družbo, predvsem tam, kjer njeni posamezniki nimajo pristnih prijateljskih stikov in njena lastnost ni več povezanost ampak ločenost, saj ljudje v njej nimajo skupnih želja in ciljev. Prisiljeni so živeti v soseski, to pa je tudi njihova edina vez.

Značilno za obravnavanje posameznih vrst lokalnih skupnosti je predvsem poudarjanje najbolj opaznih, zunanjih manifestacij obstoja in spreminjanja. To pomeni predvsem obravnavanje fizičnih komponent naselitve ljudi v prostoru, ki obenem predstavljajo najbolj vidne sestavine njihovega življenjskega okolja. Pomemben dejavnik teh skupnosti pa so tudi vsebina in oblike povezovanj prebivalstva, ki živijo v določenem naselju. Šele tedaj lahko govorimo o celostni podobi neke skupnosti, ki nima samo fizične zasnove ampak tudi vse značilnosti neke skupine oziroma skupnosti.

Da bi lahko celostno pojasnili pojem lokalne skupnosti moramo v razlago vključiti tudi problematiko osebnosti posameznikov. Kako ugotavljamo prisotnost oziroma razvitost človeka v skupnosti, lahko prikažemo z modelom, v katerem podajamo konkretne kriterije. Po eni strani gre za to, v kolikšni meri oziroma na kakšen način se posameznik vključuje v družbeno okolje oziroma kakšen je njegov odnos do tega okolja. Praviloma je najmanj zahtevna vloga posameznika v tem, da nekaj sprejema, prevzema, dobiva. Višja stopnja in zahtevnejša vloga, ki jo lahko igra v tem okolju, se pojavlja tedaj, kadar tudi on razširja, prenaša, posreduje  in reproducira določene dobrine drugim pripadnikom skupnosti. Tretja, najzahtevnejša vloga pa je ustvarjanje novega. Pri tem gre za kreativno vključevanje posameznika v družbo, ki kaže na najvišjo stopnjo razvoja njegove osebnosti.

Prikazano stopnjevanje predstavlja eno od dimenzij osebnosti človeka, gre pa tudi za razpon prepletanja posameznika in družbenega okolja, ki lahko varira glede na znanje (znanost), vpliv (politika), moralo (etika) in lepoto (estetika).

Poleg upoštevanja obravnavanih stopenj vključenosti, pa moramo upoštevati tudi velike razlike med posamezniki glede na to, kolikšen je razpon njihove osebnosti. Čim ožji je ta razpon (vključenost le na enem od področij), tem manj je posameznik razvit kot osebnost. Npr. posameznika. ki je kreativno angažiran le na določenem znanstvenem področju, ne moremo šteti za razvito osebnost, če ne uveljavlja svojega vpliva na druge ljudi in se ne ozira na njihove interese in prizadetost.

Osebnost človeka se torej izoblikuje v prepletu psihofizičnih lastnosti posameznika in značilnosti družbenega okolja. Prav lokalna skupnost je tista enota, ki nastopa kot reprezentant celotne družbe v odnosu do vsakega prebivalca. Proces socializacije otrok se odvija najprej v okviru družine, na odraščajočo mladino pa najbolj odločilno vpliva skupina vrstnikov, ki se formira znotraj vsake skupnosti. Za prve in druge je prostorska bližina večjega pomena kot za odrasle prebivalce, zato je sestav prebivalstva stanovanjskega naselja odločilnega pomena za formiranje osebnosti posameznika (npr. ali gre za segregacijo, ki vodi do homogenizacije prostorskih enot in ločevanja višjih in nižjih slojev ter zaostrovanja socialnih problemov ali pa za mešano strukturo vseh slojev).

Značilnosti, kot so velikost, notranja kompleksnost, hitrost razvoja, izpostavljenost komunikacijam in prometna povezanost, se bolj ali manj reflektirajo tudi v osebnostnih lastnostih prebivalcev, ki dalj časa živijo v takem okolju. V vaškem okolju je človekova osebnost bolj utopljena v relativno nediferencirano okolje in deluje bolj konformno v odnosu do družine, sorodstva in soseščine. V mestu pa posameznik nastopa relativno bolj avtonomno, obenem pa v številnih vlogah, tako da se pojavlja le s posameznimi segmenti, ne pa kot celovita osebnost.

Da bi lahko v celoti spoznali specifično vsebino lokalnih skupnosti kot prostorsko - družbenih sistemov, moramo razkriti načine medsebojnega povezovanja njihovih članov. Posebej lahko obravnavamo idealizirane modele interakcij med prebivalci neke skupnosti.

Model slučajnih interakcij predvideva enake možnosti povezovanja za vse posameznike. V takšnem primeru pravzaprav ne bi obstajale nikakršne zakonitosti druženja ljudi. Predpostavka vsakega preučevanja pa je ravno obstoj določenih pravilnosti oziroma zakonitosti v družbenem življenju. Glede na to lahko ugotovimo, da model le prispeva k lažjemu razumevanju drugih dejansko obstoječih osnov človekovega druženja.

Opazovanje povezovanja prebivalcev nam odkriva eno od primarnih osnov človeškega druženja. Gre za prostorsko bližino oziroma distanco kot kriterij za vzpostavljanje interakcij in medsebojnih odvisnosti med prebivalci. Osnovna ideja tega modela je v tem, da družbeno povezovanje izhaja iz prostorske bližine. Tak idealiziran model opozarja na določeno sistemsko odstopanje od modela slučajnih interakcij. To odstopanje se  kaže v različni verjetnosti pojavljanja interakcij med ljudmi izključno zaradi njihove lokacije v fizičnem  prostoru. Čim bliže so si posamezniki v prostoru, tem večja je verjetnost, da bo med njimi prišlo do določenih interakcij v smislu kooperacije ali konflikta.

Številna odstopanja od tega modela nas navajajo k iskanju drugih osnov, ki so povezane z bio-fizičnimi lastnostmi ljudi. Razlike med posamezniki na tem področju lahko jemljemo kot izhodišče za vzpostavljanje in vzdrževanje interakcij na določenem teritoriju. V tem primeru ne gre niti za dimenzije fizičnega, niti družbenega prostora. Odstopanje od modela slučajnih interakcij se pojavlja na osnovi značilnosti, kot so starost, spol, sorodstvo in rasa.

Druga taka osnova so psiho-socialne lastnosti, ki tvorijo človekovo osebnost: dispozicije, interesi, vrednostne orientacije, prepričanja, stališča in podobno. V tem smislu se pojavlja največja verjetnost, da bodo stopali v medsebojne interakcije tisti posamezniki, ki imajo specifične interese, vrednote oziroma stališča. V prizadevanju za uresničitev teh interesov bodo povečali učinek svojega delovanja, tako da se bodo vključevali oziroma družili z določenim številom ljudi, ki dejansko ali potencialno lahko vplivajo na realizacijo njihovih ciljev.
1.3 Javni sektor
Javni sektor je zbir vseh javnih organizacij, ki opravljajo gospodarske javne službe in družbene dejavnosti. Javna organizacija je institucija, ki opravlja dejavnosti javnih služb. Te dejavnosti opravljajo tako v gospodarstvu  kot negospodarstvu. Javne organizacije so vse pravno urejene in se pojavljajo v različnih statusno pravnih oblikah. To so predvsem javni zavodi, zavodi s pravico javnosti, javni gospodarski zavodi, javna podjetja in organizacije v sistemu državne uprave.

Javne organizacije niso nujno organizirane kot neprofitne, zato ne gre enačiti pojma javni in neprofitni. Javni pojem zajema vse profitne in neprofitne organizacije, ki jih je ustanovila država ali ima le-ta nanje odločujoč vpliv. V pojem neprofitne  organizacije pa lahko vključimo ne le državne javne službe, ampak tudi mnoge organizacije iz zasebne sfere.

1.3.1 Javne gospodarske in negospodarske službe

Javne službe delimo na gospodarske in negospodarske. Z gospodarskimi se zagotavljajo materialne javne dobrine kot proizvodi in storitve, katerih trajno in nemoteno proizvajanje v javnem interesu zagotavlja Republika Slovenija oziroma občina ali druga lokalna skupnost zaradi zadovoljevanja javnih potreb. Te javne potrebe se kažejo na področju energetike, prometa in zvez, komunalnega in vodnega gospodarstva, gospodarjenja z naravnim bogastvom, varstvom okolja in drugih področjih gospodarske infrastrukture.

Največkrat se negospodarske javne službe organizirajo kot neprofitne. Organizirane so na področju vzgoje in izobraževanja, znanosti, kulture, športa, zdravstva, socialnega varstva, otroškega varstva, invalidskega varstva, socialnega zavarovanja ipd. Na teh področjih država, občina ali lokalna skupnost organizira javne zavode.

Običajno javni sektor  poimenujemo kot skupno ime za javno upravo, politični sistem, izobraževalno, zdravstveno in raziskovalno sfero. Gre torej za splet dejavnosti, ki skupaj z gospodarstvom oziroma zasebnim sektorjem sestavlja celoto družbenega življenja. Javni sektor je zbir vseh javnih organizacij, ki opravljajo družbene in gospodarske javne dejavnosti po netržnih načelih, kar se v prvi vrsti kaže s proračunskim financiranjem.

1.3.2 Javni interes

Javni interes, ki je prvotnega pomena v tem sektorju pomeni način zadovoljevanja družbenih potreb, ki so spoznane kot individualne potrebe vsakega člana družbe in za katere večina priznava, da jih lahko najbolj racionalno zagotavlja država. Vlada oblikuje javne ekonomske politike zaradi relativne redkosti dobrin in storitev s ciljem usmerjanja alokacije resursov, povečevanja stabilnosti v alokativnem in distribucijskem procesu ter s splošnim namenom boljšega zadovoljevanja človekovih potreb. Vladni sektor tako: 

· zagotavlja storitve in dobrine, ki jih privatni trgi nimajo interesa ali možnosti (sodni in obrambni sistem)

· prepove blago, kjer bi bil velik profit in negativni učinki (narkotiki

· prepove uporabo določenih produkcijskih tvorcev (otroško delo)

· omeji ali nadomesti uporabo določenih tehnologij (ekološko škodljivih)

· spodbuja tehnološki napredek s financiranjem temeljnih raziskav omogoča uporabo resursov, ki bi sicer ostali nezaposleni (javna dela)

1.4  Povezava med javnim in zasebnim
Za vzpostavitev temeljnih značilnosti na vseh nivojih neprofitno - prostovoljskega sektorja so potrebni naslednji pogoji:

· priskrbeti trdno podlago za javno politiko v odnosu do neprofitno - prostovoljskega sektorja

· okrepiti zavest o sektorju pri politikih in v javnosti 

· spodbuditi razmišljanja o vlogi, ki jo lahko ima sektor v bodoče

· pridobiti podatke o številu, strukturi in finančnih temeljih neprofitno - prostovoljskega sektorja

· spodbuditi filantropsko zavest javnosti

· prostovoljno delo postaviti na raven, ki mu pripada

Politično in gospodarsko preobrazbo naj bi spremljala tudi družbena preobrazba. Njeno bistvo je deetatizacija oziroma razdržavljanje javnega sektorja, to je opustitev več kot štiridesetletnega državnega monopola v zdravstvu, socialnem varstvu in skrbstvu, otroškem varstvu, izobraževanju, kulturi, znanosti in drugih področjih skupnega pomena.

Ta monopol je po eni strani pripeljal do paternalističnega odnosa države do civilne družbe oziroma do popolne odvisnosti civilne družbe od države, po drugi strani pa do samozadostnosti javnega sektorja, saj je v monopolnem položaju začel izgubljati stik s svojimi uporabniki.

Da bi lahko tudi zasebni sektor  prevzel svoj del odgovornosti v preskrbi kolektivnih dobrin in storitev, je nujno potrebna ustrezna zakonska ureditev. Ker je bila v letih 1945 do 1990 v veliki meri tradicija privatnih organizacij pretrgana, ravnotežja med javnim in privatnim sektorjem ni mogoče doseči le s tem, da zakonodaja dovoli, da privatni sektor opravlja te storitve, temveč tudi s tem, da mu zagotovi čim bolj enakopravno obravnavanje in s tem omogoči, da se sploh razvije.

Stara ustava (Ustava SFRJ, 1974) je zagotavljala svobodo združevanja. Ta je bila omejena le na povezovanje zaradi osebnih interesov, čeprav je praksa to presegala (Rdeči križ). Naloga novega zakona je, da preseže osebno sfero in uveljavi društvo tudi kot pravno osebo, ki izvaja javno-koristne dejavnosti. Z zakonom o društvih iz leta 1995 (Ur.l. RS št. 60/95) je bilo potrebno le legalizirati obstoječo prakso.

Zakon iz leta 1974 (Ur. l. SRS št. 37/74) oz. njegova uporaba sta bila tako fleksibilna, da sta praktično neomejeno dopuščala zainteresiranim uporabo te statusne oblike povsod tam, kjer ni bilo mogoče najti druge forme. Najbolj je izstopala uporaba tega zakona pri ustanavljanju fundacij, saj Slovenija ni imela zakona o fundacijah. Tako so bile praktično vse fundacije ustanovljene pred sprejemom Zakona o ustanovah (Ur. l. RS št. 60/95), registrirane po Zakonu o društvih.

Slovenija je tako mnogo pred srednje in vzhodno evropskimi državami popolnoma deregulirala društveno delovanje, kar se je odrazilo v dobesednem razcvetu društvene dejavnosti v sedemdesetih letih, ki ga lahko primerjamo z razcvetom, ki so ga srednje in vzhodno evropske države doživljale po letu 1989.
1.5 Organiziranost neprofitnih organizacij
Znanja o managementu neprofitnih organizacij so specializirana sestavina znanj o managementu nasploh, zato je racionalno privzemati vsa splošna znanja o managementu ter jim dodajati znanja, ki zadevajo posebnosti neprofitnih organizacij. Značilnosti neprofitne organizacije imajo korenine v vrednotah in interesih pomembnih udeležencev, ki morejo in hočejo pomembneje vplivati na naravnanost in delovanje neprofitne organizacije.
Neprofitne organizacije delujejo na zelo različnih področjih – od pomoči ostarelim do vzgoje mladih, od reševanja ponesrečencev do kulture, od socialne pomoči do športa ipd. O managementu teh skupin so raziskovalci naredili že mnogo raziskav in dokazali, da se vendarle iz vseh raznolikosti lahko v njih najde tudi nekaj skupnih lastnosti.

Prva je nepridobitna naravnanost. Spodbudo, ki jo sicer ljudem dajeta dobiček in lastnina, nadomeščajo drugi motivi, ki niso materialne narave.
Druga značilnost je, da na obstoj in razvoj nepridobitne organizacije pomembno vpliva po več udeležencev, ki so z organizacijo v menjalnih razmerjih. Dajejo ji, kar potrebuje in prejemajo od nje koristi, ki so v skladu z njihovimi interesi.
Tretja značilnost je, da so izidi njihovega delovanja v okviru osnovnega in interesnega poslanstva večinoma nesnovne storitve in le v manjši meri snovni izdelki.

Storitve so splet duševnega in fizičnega dela ter materialnih sestavin, ki je naravnan na zadoščanje človeških potreb. Temeljne značilnosti storitev (Trunk Širca, N., Tavčar, M. I., 1998):

· neoprijemljivost

· neločljivost izvajanja in uporabe

· heterogenost

· minljivost
Neprofitne organizacije ne opravljajo storitev kar tako; obstajajo zato, da prinašajo spremembe posameznikom in družbi. Pri tem si želimo končnega porabnika, ki ne bo le uporabnik, ampak bo tudi sam ukrepal in deloval. Neprofitni organizaciji so storitve sredstvo, da povzroča spremembe v ljudeh (Drucker,1990).
V zadnjih desetletjih se je delovanje prostovoljskih organizacij spremenilo. Medtem ko je njihova tradicionalna vloga bila zagotavljanje pomoči in zmanjševanje stisk prikrajšanih in trpečih, sedaj prevzemajo novo vlogo vzpodbujevalcev in nosilcev razvoja. V svoji novi vlogi prispevajo k zmanjšanju revščine, prikrajšanosti, izključenosti in k samostojnosti državljanov pri iskanju rešitev za probleme posameznikov, skupin, skupnosti. Prej ali slej bo prostovoljski sektor prepoznan kot možen enakopraven partner profitnemu sektorju in vladi.
Nevladne in prostovoljske organizacije imajo posebne zmogljivosti, ki jim omogočajo, da na edinstven in hkrati pomemben način prispevajo k razvoju družbe. Nikakor nimajo zgolj vloge mašilcev omejitev ali nezmožnosti drugih socialnih institucij. Njihovo delovanje vnaša nekaj posebnega in hkrati zelo pomembnega v zmanjševanje revščine, neenakosti. Nekatere značilnosti olajšujejo to funkcijo. So neprofitne, obstajajo zunaj državnih institucij in so v veliki meri samoupravne tvorbe. Njihov dobiček se ne deli med člani.
Nekatere prednostne lastnosti so (Mikuš Kos, A., 1996):

· fleksibilnost: imajo sposobnost hitrega prilagajanja in reagiranja na nove okoliščine ter možnosti razvijanja novih pristopov k obvladovanju izzivov in problemov.

· relativna neodvisnost: razmeroma malo so odvisne od tržnega gospodarstva in od države in zato imajo možnost delovanja na področjih ali v smeri, ki niso po volji tržnega gospodarstva ali državnih institucij, ali na področjih, za katera država in tržno gospodarstvo ne kažeta zadostnega interesa.

· očitno delovanje v interesu javnosti in v interesu prikrajšanih skupin: znano je, da ne delujejo v interesu ekonomskih ali političnih skupin, kar vzbuja pri ljudeh zaupanje.

· tesna povezanost s skupnostmi ali skupinami, za katere se zavzemajo in lahka dosegljivost za ljudi.
Imajo pa hkrati tudi številne notranje šibkosti: pomanjkanje skupne sektorske identitete, zaradi česar včasih delujejo z nasprotujočimi si cilji ali opuščajo priložnosti za skupne akcije v interesu populacije, ali akcij, s katerimi bi lahko vplivali na državno politiko, ali se ne povezujejo v skupne akcije, s katerimi bi lahko dosegli široko podporo javnosti.

Šibkost v vodenju in organizaciji, ki ovira mnoge majhne in velike organizacije, da bi učinkovito opravljale svoje poslanstvo:

· pomanjkanje transparentnosti delovanja in nezadostno vzajemno informiranje. Kljub majhnosti naše države je slaba obveščenost med našimi organizacijami o tem, kaj se dogaja na področju prostovoljstva

· finančne težave: denar je težko pridobiti- očitno je, da vodje društev izgubljajo veliko energije v zbiranju denarja. Marsikdaj viri usahnejo, dejavnost preneha in jo je treba, ko zopet pride denar, obnoviti, kar seveda terja dodatnih moči.

1.6 Vrste neprofitnih organizacij

Nam najbližjo razdelitev neprofitnih organizacij lahko iščemo v nemški teoriji, ki jo prikazuje spodnja preglednica (Schwarz, 1996):

	Skupine neprofitnih organizacij
	Smotri in naloge
	Vrste in tipi

	Državne neprofitne organizacije

	Izvajalci javnih služb
	Opravljajo po demokratični poti določene javne dejavnosti
	· Javna uprava

· Javna podjetje in zavodi

	Napol državne organizacije

	Institucije javnega prava
	Opravljajo naloge, ki so jim poverjene na zakonski osnovi; članstvo v njih je obvezno, deloma izvajajo dejavnosti po lastni pobudi
	· Zbornice

· Socialni skladi

	Zasebne organizacije

	Neprofitne organizacije na področju gospodarstva
	Pospešujejo in zastopajo gospodarske smotre članov
	· Poslovna združenja

· Organizacije delojemalcev

· Poklicna združenja

· Organizacije potrošnikov

· Zadruge 

	Družbeno kulturne neprofitne organizacije
	Opravljajo skupne dejavnosti v okviru kulturnih, družabnih ipd. potreb članov
	· Športna društva

· Društva za dejavnosti v prostem času

· Cerkve, sekte

· Zasebni klubi

· Spiritistični krožki

	Politične neprofitne organizacije
	Opravljajo skupne dejavnosti za obdelovanje in uveljavljanje političnih interesov in vrednot
	· Politične stranke

· Organizacije za varovanje domovine, narave, okolja

· Politično usmerjene združenja in društva

· Organizirane državljanske pobude  

	Socialne neprofitne organizacije
	Opravljajo dobrodelne in podporne dejavnosti na področju zdravstva in sociale za pomoči potrebne skupine prebivalstva; dobrodelnost, dejavnost v občo korist, socialno varstvo in skrbstvo
	· Organizacije za pomoč in storitve bolnim, ostarelim, prizadetim, oškodovanim,zasvojenim, ubožnim in zapostavljenim ljudem

· Dobrodelne organizacije in društva

· Skupine za samopomoč


 Razdelitev neprofitnih organizacij (Schwarz, 1996)

Najbolj običajna in pogosta členitev nepridobitnih organizacij poteka glede na njihovo

pravno naravo oz. njihove ustanovitelje, ki so lahko republika, občina, mesto, druge javne

pravne osebe, pooblaščene z zakonom, domače in tuje pravne in fizične osebe. Zasebne organizacije lahko glede na davčno obravnavo njihovega financiranja delimo na

dobrodelne, komercialne in članske (Anthony Young, 1994, str. 49). Pri prvih so donacije

in prispevki financerjev obravnavani kot davčne olajšave, pri drugih in tretjih pa ne.

Členitve neprofitnih organizacij niso enotne, ker se lahko razvrščajo po različnih kriterijih.

Tako se v Statističnem letopisu Republike Slovenije delijo glede na pretežno dejavnost, ki

jo opravljajo. Kljub vsemu pa so pri nekaterih oblikah organizacij te dejavnosti težko

enolične določljive in jih lahko razvrstimo le po prevladujoči značilnosti. Pri razvrščanju

organizacij se upošteva, komu so namenjeni učinki dejavnosti. Na podlagi tega kriterija

razlikujemo neprofitne organizacije, katerih učinki dejavnosti so pretežno namenjeni

strankam posameznikom (fundacije, zavodi), njihovim članom (združenja, zbornice,

društva, verske skupnosti) ali javnosti (javna uprava) (Horak, 1995, str. 47).

1.7 Razlike med profitnimi in neprofitnimi organizacijami

Izhodišče neprofitne dejavnosti in njeno pravo razlikovanje od profitne usmeritve je običajno poslanstvo. Poslanstvo je za neprofitne organizacije ključnega pomena, saj z njim izražajo svojo dolgoročno humanitarno usmeritev. Največja težava neprofitnih organizacij je običajno iskanje ravnovesja med humanitarno usmerjenim poslanstvom in ekonomsko logiko poslovanja.
Neprofitni sektor postaja v okviru sodobnih družb vedno bolj pomemben družbeni sektor. Trije vsebinski razlogi nam to lahko zlahka potrdijo: 

· neprofitni sektor obsega nepregledno mrežo dejavnosti, od javne uprave, šolstva, zdravstva, kulture, športa pa vse do številnih formalnih in neformalnih oblik civilne družbe 

· na vseh teh področjih je preplet interesov izjemno velik, hkrati pa so to dejavnosti, ki temeljijo na nejasni razmejitvi med tržnimi in državnimi mehanizmi regulacije in financiranja 

· da kriza socialne države potrebuje nove in veliko bolj racionalne rešitve na socialnem neprofitnem področju. 

Izhodišče neprofitne dejavnosti in njeno pravo razlikovanje od profitne usmeritve je običajno poslanstvo. Ljudje preprosto organizirajo neprofitne dejavnosti zaradi boljšega zadovoljevanja določenih potreb, podjetniških nagibov in davčnih olajšav. Toda hkrati moramo v okviru ekonomske teorije priznati, da so temeljni vzgibi neprofitnih dejavnosti povsem neekonomske narave. 

Ključna razlika med profitno in neprofitno dejavnostjo je namreč v poslanstvu, ki pri neprofitnih dejavnostih temelji na dolgoročnih človekoljubnih usmeritvah in na zaupanju. Toda težava je pogosto na drugi strani. Neprofitne organizacije morajo vedno iskati ravnovesja med svojim človekoljubnim poslanstvom in ekonomsko, pogosto povsem tržno usmerjeno logiko poslovanja. Neprofitne organizacije celo bolj kot profitne potrebujejo navezanost na porabnike svojih storitev, njihova ekonomika je zaradi težav z merljivostjo precej bolj ohlapna in občutljiva, viri financiranja pa so predvsem netržnega značaja. Vse to nas vodi do preprostih toda presenetljivih sklepov. Neprofitne organizacije so očitno preveč pomembne, da bi jih prepustili neprofesionalnim odločitvam in neracionalnostim poslovanja zaradi neprofesionalnega vodenja. Toda njihovo delovanje je usodno za socialni in civilni položaj družbe, da bi jih zaupali zgolj ekonomistom.
Neprofitne organizacije blažijo posledice, ki nastajajo s profitnim delovanjem, zato se morata ti dve vrsti organizacij razlikovati po svojem namenu in smislu obstoja. Smisel obstoja je humanitarne narave. Vsaka družba je lahko uspešna le, če deluje v dinamičnem ravnovesju tako, da njeni podsistemi usklajeno delujejo med seboj. Prevlada enega podsistema nujno vodi v neravnovesje, ki se ne vzpostavi več če družba ni operativno zaprt sistem (Ovsenik, M., Ambrož, M., 1999).
Vloga neprofitnih organizacij je spodbujati razvoj pluralnega sistema blaginje in ohranjati ravnovesje, ki ga izrazita usmerjenost v trg in birokratsko delovanje socialne države stalno rušita. Največje razlike med neprofitnimi in profitnimi organizacijami so:

· poslanstvo

· merjenje izidov

· način strateškega delovanja

Razlike, ki jih najdemo med profitnimi in neprofitnimi organizacijami, bomo najlažje prikazali v naslednji tabeli (prirejeno po Antony, 1988):
	Značilnosti
	Profitne
	Neprofitne

	OMEJITVE  GLEDE  CILJEV  IN  STRATEGIJ

	Strategije in prožnost
	Svobodno odločanje o ciljih, panogah odjemalcev in o strategijah do njih. Management lahko hitro izvede spremembe
	Obvezno izvajanje storitev, nedopustno je opuščanje, financerji pogosto togo omejujejo izbiranje strategij

	FINANCIRANJE

	Viri financiranja
	Sredstva si priskrbijo s tržno dejavnostjo. Večinoma skušajo povečevati obseg in vrednost storitev.Pridobivajo nove odjemalce, skušajo povečevati delež, ki ga imajo na tržišču.
	Organizacije, ki prejemajo sredstva od uporabnikov:

· so odvisne od tržišča

· skušajo povečevati število odjemalcev

Organizacije, ki prejemajo sredstva iz javnih virov:

· pridobivanje sredstev je le deloma povezano z obsegom in kakovostjo storitev

· pomembno je zadovoljstvo virov sredstev

· skušajo omejevati število odjemalcev, če ne vpliva na višino in kakovost sredstev.

	STROKOVNJAKI  KOT  MANAGERJI

	Strokovnjaki:

· nimajo managerskih znanj

· imajo strokovne interese, ki niso nujno enaki smotrom organizacije
	Razporejanje na poslovodna mesta upošteva poleg ožjih znanj širša znanja o managementu ter osebnostne značilnosti. Strokovnjaki pogosto počasneje napredujejo kot managerji. 
	Strokovnjaki imajo večjo veljavo kot managerji.V nekaterih strokah strokovnjaki še vedno podcenjujejo delo managerjev.

	UPRAVLJANJE  IN  USMERJANJE

	Management naj ima na skrbi predvsem učinkovitost, upravljavci usmerjanje in nadzor nad uspešnostjo organizacije
	Lastniki posredno obvladujejo organizacijo. Upravljavci močno vplivajo na delovanje managementa.
	Lastništvo nad organizacijo je pogosto posredno ali zamegljeno. Člani upravnega odbora ne prejemajo plačila; zavzetost je pogosto omejena. 

	VRHOVNI  MANAGEMENT

	Za učinkovito poslovodenje naj bo dovolj pristojnosti združenih v vrhovnem managerju
	Vrhovni manager ima zelo veliko in nedeljeno oblast.
	Pogosta je dvojnost poslovodenja:

· v državnih organizacijah: politika in aparat

· v profesionalnih organizacijah: stroka in poslovodenje

· v prostovoljskih organizacijah: prostovoljci in plačani funkcionarji

	VPLIVI  POLITIKE

	Politika deluje med mnogimi spremenljivimi interesi
	Vpliv je omejen na več načinov. Organizacije upoštevajo interese okolij na analitičen način in dolgoročno.
	Vplivi so različni:

· kratkoročno obnašanje voljenih managerjev, upravljavcev, dodeljevalcev sredstev

· zahteve javnosti po transparentnosti delovanja 

· skrivanje informacij zaradi konkurenčnosti

	DOBIČEK  KOT  MERILO  USPEŠNOSTI

	Enotno merilo za izbiranje med alternativami
	Dobiček je temeljno merilo za izbiranje. Management uporablja tudi druga merila - po interesih udeležencev.
	Ni enotnega smotra. Management težko razvršča smotre po pomembnosti. Različni smotri terjajo različna merila.

	 Temelj kvantitativnega analiziranja
	Primerjanje ocenjenih stroškov z ocenjenimi koristmi
	Ni jasne povezave med vložki in izložki. 

	Merjenje uspešnosti delovanja
	Dobiček je sinteza sestavin uspešnosti, merilo za uspešnost organizacije
	Količino in kakovost storitev je težko meriti, pretirano poudarjanje finančne uspešnosti lahko škodi

	Vpliv na decentraliziranost
	Številni managerji vedo, da je dobiček osrednji smoter in merilo njihove uspešnosti. Management lahko varno delegira mnoge odločitve nižjim nivojem.
	Organizacija ima številne cilje, ne pa enotno merilo uspešnosti. Management težko delegira odločitve; centralizirano odločanje poraja birokracijo.

	Primerjanje raznolikih enot
	Enotna merila za primerjanje

· enot v organizaciji

· organizacij med seboj
	Mogoče je primerjati le istovrstne:

· enote v organizaciji

· organizacije med seboj

	DAVKI

	Davek na dobiček
	Obdavčitev dobička, ugotovljenega v davčnem izkazu uspeha
	Obdavčitev dela dobička, doseženega s pridobitno dejavnostjo

	Obdavčitev plač
	Prispevki na plače, davki na plače
	Povračila v zvezi z delom; prehrana, prevoz…

	Davčne olajšave
	Za prva leta zaposlovanja invalidov, sedež na demografsko ogroženih področjih
	Neobdavčen del dobička iz pridobitne dejavnosti, neobdavčene plače

	PRAVNE  ZADEVE

	Lastništvo
	Delničarji vložijo svoja sredstva v kapital družbe oz. rast vrednosti svojega deleža
	Vložki darovalcev. Družba s prihodki in premoženjem ne more razpolagati v korist posameznikov. Ob prenehanju se premoženje in sredstva prenesejo na drugo neprofitno organizacijo, državo ali lokalno skupnost, kjer je delovala; nikdar na posameznika

	Pridobitna dejavnost
	Pridobitna dejavnost je osnovna dejavnost
	Lahko jo opravljajo:

· v samostojni in ločeni organizaciji

· v posebni entiteti, ki je v celoti last neprofitne organizacije

	Ustvarjanje in delitev dobička
	Družba razporeja dobiček med deležnike, v povečanja kapitala ali rezervni sklad
	Lahko ustvarjajo presežke sredstev; tako zbirajo potrebna sredstva:

· za delovanje

· za širitev

· za rezervni sklad

Ne izplačujejo denarnega presežka kot denarne dividende

	STORITVENA  DEJAVNOST

	Izvajanje
	Lažje obvladovanje izvajanja in izvajalcev zaradi jasne strukture pristojnosti in odgovornosti; praviloma so izvajalci plačani
	Težje obvladovanje izvajanja. Izvajalci so v mnogih organizacijah prostovoljci ali pa so plačani pod tržno ceno

	Kakovost
	Mnogokrat bolj strokovni in spodbujeni izvajalci, materialni dokazi, reference
	Mnogokrat manj kakovostni in spodbujeni izvajalci, manj materialnih dokazov, referenc


Razlike med profitnimi in neprofitnimi organizacijami (Antony, 1988)

1.8 Razlike med samimi neprofitnimi organizacijami

Značilne razlike med samimi neprofitnimi organizacijami v Sloveniji se predvsem kažejo v načinu, kako so bile ustanovljene. Pri tem lahko iščemo mejo med starimi in na novo ustanovljenimi organizacijami. V obdobju pred letom 1974 so prostovoljne organizacije in društva ustanavljali v skladu s centralno oz. lokalno partijskimi pobudami in direktivami. 
Kasneje pa se vse podobne organizacije začno organizirati od spodaj navzgor, kar pomeni na pobudo državljanov oz. uporabnikov storitev (Kolarič, Z., 1997).
Te na novoustanovljene organizacije so čiste prostovoljske organizacije, tako na nivoju upravljanja kot na nivoju izvajanja aktivnosti. Na regionalni ravni imajo te organizacije ponavadi postavljeno krovno telo, ki ima praviloma zaposlenega vsaj enega plačanega profesionalca. Lahko pa so organizirane tudi na nacionalni ravni in nimajo svojih organizacijskih enot na nižjih ravneh. Tudi za te organizacije velja, da so popolnoma prostovoljske. Za največjo novost pa štejejo organizacije, ki so nastale v 90-tih letih. Te  veljajo za mešane; imajo zaposlene profesionalce, ki upravljajo organizacijo, medtem ko večino dejavnosti izvajajo prostovoljci.

Značilnost neprofitno- prostovoljskih organizacij je tudi njihov članski značaj. Stari zakon o društvih je namreč določal, da se društva ustanavljajo zato, da zadovoljijo potrebe in interese svojih članov. Vendar predvsem humanitarne organizacije delujejo tudi v javnem interesu in ne le v korist svojih članov.

Novi zakon iz leta 1995 pa dovoljuje društvom delovanje v javnem interesu. Torej je novi zakon le legaliziral delovanje humanitarnih organizacij, ki so na ta način delovale že pred sprejetjem tega zakona.

Razlike med nevladnimi organizaciji so v velikosti (velike, srednje, male), lokalne, državne, novonastale in že uveljavljene, znane; institucionalno financirane in financirane s prostovoljnimi prispevki, ruralne in urbane; takšne, ki nudijo storitve samo za svoje člane (self-help organizations) in takšne, ki nudijo storitve za druge, itd. Celo znotraj iste organizacije je lahko management popolnoma drugačen v nekem lokalnem oddelku nacionalne organizacije, ki nudi storitev nekaj ur tedensko, od dela na sedežu te nacionalne organizacije. Zaradi tega je težko opredeliti splošne ekonomske vidike managamenta, ki bi veljali za vse nevladne organizacije in njihove oddelke. 
2 POSLANSTVO NEPROFITNE ORGANIZACIJE
Določitev poslanstva naj bi bila začetna faza procesa strateškega ravnanja organizacije. Poslanstvo določa pravila organizacije in se nanaša na:

· skupna prepričanja in vrednote

· opredelitev poslovanja

· zahteve zainteresiranih za organizacijo

· odnos do preživetja in rasti organizacije

Poslanstvo naj bi odgovorilo na vprašanja (Kovač, B., 1997): 

· Kdo smo?

· Zaradi katerih družbenih potreb obstajamo?

· Kaj počnemo, da spoznavamo, predvidevamo in izpolnjujemo te potrebe?

· Kako naj se odzivamo našim udeležencem?

· Kakšne so naša kultura, filozofija in vrednote?

Poslanstvo je smiselno obravnavati na dveh področjih iz česar sledita dve vrsti poslanstev in sicer osnovno, ki je namenjeno uporabnikom storitev in interesno, ki je namenjeno partnerjem, ki oskrbujejo organizacijo s sredstvi. 

Prva dolžnost vodilnega managementa je, da vsi v organizaciji razumejo in sprejemajo poslanstvo. Drucker (1990) je opozoril na pomembnost poslanstva, ker managerji z njim lahko delno kompenzirajo ekonomske težave neprofitnih organizacij in olajšajo dileme kratkoročnih poslovnih odločitev.


Poslanstvo neprofitne organizacije, Širca N.T., Tavčar M.I., 1998
Za dobro opredelitev poslanstva je potrebno veliko analitičnega dela in raziskav okolja. Največja vrednota, ki izhaja iz opredelitve poslanstva, je postopek, skozi katerega mora iti management, ko oblikuje zamisel o poslanstvu. Da bi opredelil poslanstvo, mora management odgovoriti na niz strateških vprašanj o organizaciji. Če tega ne stori, je oblikovano poslanstvo le niz praznih besed in ne učinkovit interni dokument, ki bi spodbujal in navdihoval vse zainteresirane za organizacijo (Žnidaršič Kranjc, A., 1996).

Poslanstvo neprofitne organizacije je v tesni povezavi z njenimi pooblastili, ki jih država daje neprofitni organizaciji. Drucker (1990) poudarja, da je neprofitno poslanstvo samo tisto poslanstvo, ki ga neprofitna organizacija tudi dejansko uresničuje. Vse drugo so samo nameni, ki povečujejo družbi stroške in zamegljujejo prave namene. Brez določitve pooblastil neprofitna organizacija ne more opredeliti svoje avtonomije pri odločanju o razvoju. Poslanstvo in pooblastila govorijo o smislu obstoja organizacije. Cilj oblikovanja poslanstva je opredelitev trajnih namenov organizacije.

Poslanstvo nosi s seboj sporočilo tako zunanjemu, kot notranjemu okolju neprofitne organizacije. Na zunaj jo ločuje od drugih in ji določa prepoznavnost, znotraj pa vsem zaposlenim sporoča namen, kar naj bi zaposlene motiviralo.

Brez dvoma je dobra opredelitev poslanstva dragocen del učinkovitega strateškega ravnanja organizacije. Vprašanje je, če je to najboljši začetek za izdelavo strategije neprofitne organizacije. V obstoječi neprofitni organizaciji sta običajno strateška analiza in oblikovanje ciljev glavna dejavnika pri pripravi strategije organizacije, predvsem zaradi spoznavanja razmer poslovanja in oblikovanja bodočega poslovanja neprofitne organizacije.

Poslanstvo neprofitne organizacije mora dati odgovor na vprašanje o nezadovoljenih potrebah, ki jih bo neprofitna organizacija zadovoljila s svojo dejavnostjo. Izraža osrednji namen neprofitne organizacije pri produkciji in distribuciji socialnih storitev v sedanjem trenutku in v negotovi prihodnosti. Poslanstvo je izraz volje in načina zadovoljevanja socialnih storitev. Je tudi izraz socialne politike v družbi in vloge neprofitnih ciljev organizacije v njej. Izhodišča poslanstva oblikuje in pripravi vodstvo organizacije in ga nato pošlje v presojo profesionalnim in neprofesionalnim članom organizacije (Ovsenik, M., Ambrož, M., 1999).

Značilnosti povezane s prihodnostjo neprofitnega delovanja organizacije so po različnih avtorjih tudi naslednje:

Vrednote - organizacija mora imeti jasno začrtano vizijo, vrednote, namen, prepoznavnost in organizacijsko strukturo. Hkrati je zelo pomembno, da so vsi (uprava, osebje, podpora) v organizaciji privrženi istim načelom. Razprava o vrednotah mora biti pomemben člen vsake organizacije. Kdaj je pravi čas za pogovor o organizacijskih vrednotah lahko razberemo iz različnih znamenj, ki nastanejo v življenskem ciklusu vsake organizacije (K., M., Lešnik, 2003). Npr.:

· občutek, da smo ujeti v začaran krog

· zaposleni ne vidijo smisla v svojem delu

· organizacija pada iz ene v drugo krizo in večinsko energijo porabi le za razreševanje krize

· pojavlja se dvom v poslanstvo organizacije

· organizacija izgublja ugled v javnosti

· vodstvo se izogiba tveganju

· govorice o nezaupanju organizaciji in njenemu vodstvu

Strateška prednost - organizacija mora imeti stvarne, ustrezne in učinkovite strateške načrte, ki zagotavljajo najboljšo izrabo njenih potencialov in razpoložljivih virov. Enako pomembno je, da ima postavljene sisteme dobro pripravljenega in enotnega načrtovanja, spremljanja in ocenjevanja njenega delovanja. Prav tako mora biti sposobna in dovolj močna prilagoditi načrte nepričakovanim spremembam.

Podpora in omrežje -   Podpora mora biti aktivna in mora izražati privrženost članov, kot da organizacija v resnici pripada njim. Uprava mora imeti stalen dostop do vseh potrebnih informacij. Organizacija mora imeti jasen koncept odgovornosti (do svojih članov, ciljnih skupin in donatorjev) in zavezanost k sodelovanju na vseh ravneh. Z vlado in vsemi ustanovami, ki delujejo na istem področju, mora biti vzpostavljena dobra povezava in sodelovanje.

Viri - organizacija mora imeti ustrezna sredstva, ki ji omogočajo izvajanje njenih dejavnosti. Hkrati mora imeti dolgoročno strategijo svojega lastnega financiranja in svojih programov. Strategija mora vsebovati določeno stopnjo finančne neodvisnosti in raznovrstnost virov prihodka.

Programi - programi organizacije morajo biti uravnoteženi in uresničljivi. Biti morajo stabilni in dolgoročni.

Skupina - organizacija mora imeti zadostno število privrženih in sposobnih ljudi, ki delujejo timsko pri reševanju problemov. Vodenje mora biti prilagodljivo, usmerjeno v akcije in sposobno razreševati nasprotja.

Prva in najpomembnejša vloga managerja v neprofitnih organizacijah je, da opredeli poslanstvo svoje organizacije. Tu ne gre več za izpolnjevanje interesov zaposlenih (zaščita zaposlitve, plače), delničarjev (profit), za interese managerjev (preživetje in podobni cilji), temveč gre za takšno opredelitev poslanstva, s katero neprofitna organizacija povečuje kakovost družbenega življenja oziroma življenjsko raven državljanov. 

Če upoštevamo razliko med življenjskim standardom in ravnijo, bi lahko dejali, da so neprofitne organizacije usmerjene prav na povečevanje življenjske ravni, to je k izboljšanju kakovosti življenja na vseh področjih. 
 
Prav tako je za opredelitev poslanstva pomembno, da ga ne opredelimo presplošno, temveč ga je potrebno ozko instrumentalno opredeliti z določitvijo konkretnih nalog. Kotler navaja pet področij, ki naj bi jih vsebovala vsako poslanstvo; zgodovina organizacije, prednosti, varstvo okolja, sredstva in viri organizacije ter jasno opredeljene pristojnosti delovanja.
Uporabnik naj bi iz poslanstva razbral s čim se organizacija ukvarja oziroma kaj jo loči od ostalih. Pearce in David npr. omenjata glavne elemente, ki naj bi pomagali prepoznati določeno organizacijo:

·  opis uporabnikov

·  opis ponudbe

· geografsko področje, ki ga pokriva organizacija

· opis tehnologije oziroma procesov

· zavezanost preživetju, razvoju in rasti

· opis filozofije organizacije

· prepoznanje predstave organizacije o sami sebi

· prepoznanje zunanje podobe, ki si jo želi organizacija
Pri opredelitvi poslanstva nevladne organizacije je potrebno opozoriti na bistveno razliko glede na profitne organizacije. Za razliko od profitnega podjetja, ki je odgovorno samo svojim lastnikom, se v neprofitni organizaciji križajo interesi več zainteresiranih strank s pravico veta na ključne odločitve. Tako mora na primer ravnatelj šole zadovoljiti tako učitelje kot starše, učence, sredino, v kateri šola deluje, davkoplačevalce, ustanovitelja in podobno. Pogosto ima vsak od njih različne interese in vidi vlogo šole drugače. 

Primeri poslanstev:

Center za psihosocialno pomoč beguncem 
Center je bil ustanovljen leta 1994 pod okriljem Slovenske fondacije, sedaj Slovenska filantropija. Je partner UNHCR - Visokega komisariata združenih narodov za begunce - pri implementiranju politike pomoči beguncem in prosilcem za azil v Sloveniji in je zato dejavnost Centra pretežno usklajena z usmeritvijo UNHCR. Poleg tega pa izvaja Center še dejavnosti psihosocialne pomoči beguncem in pomoči pri integraciji, ki so financirane z drugih, tako domačih kot tujih virov. 

Glavne dejavnosti centra so: 

· obiski v begunskih centrih in pri beguncih, ki živijo v privatnih namestitvah 

· organizacija učne pomoči in psihološke podpore begunskim otrokom - učencem osnovnih šol in dijakom srednjih šol 

· delovanje skupine za samopomoč žensk iz Bosne in Hercegovine z namenom povečati možnost za zaposlovanje in lastno usposabljanje za nudenje pomoči starim in bolnim 

· vključevanje slovenskih prostovoljcev za pomoč otrokom beguncem in prosilcem azila 

· kampanje za osveščanje javnosti o potrebah beguncev, zagovorništvo in druge dejavnosti, namenjene izboljšanju položaja beguncev v Sloveniji 

· delovanje skupin za samopomoč starejših beguncev 

· svetovanje in pomoč prosilcem za azil 

· sodelovanje s številnimi mednarodnimi organizacijami 

· skrbništvo za posebni primer mladoletnih prosilcev azila 

· programi pomoči pri integraciji beguncev in tujcev: 

· učenje slovenskega jezika 

· pomoč pri iskanju nastanitve in zaposlitve 

· pomoč pri urejanju dokumentacije in statusa 

· pomoč pri urejanju zdravstvenega in drugih zavarovanj 

· organizacija izobraževanj namenjenih prostovoljcem, strokovnim delavcem in širši javnosti 

· multikulturalna vzgoja 

· delovanje na področju preprečevanja trgovine z ljudmi 

Center daje pobude vladnim in nevladnim organizacijam za izboljšanje okoliščin življenja beguncev in prosilcev azila v Sloveniji ter sodeluje v kampanjah, za katere dajejo pobude druge nevladne organizacije. 

Mladinski svet Slovenije 


Mladinski svet Slovenije (MSS) je krovna organizacija mladinskih organizacij, ki delujejo na nacionalnem nivoju. Pod svojim okriljem združuje organizacije zrazličnimi interesnimi, nazorskimi ali političnimi usmeritvami. Od ustanovitve dalje je MSS pomembno prispeval k sodelovanju med mladinskimi organizacijami na nacionalnem, lokalnem in mednarodnem nivoju. Eden glavnih namenov Mladinskega sveta je spodbujati sodelovanje mladih pri oblikovanju mladinske politike v Sloveniji. 

 Glavni namen Mladinskega sveta Slovenije je prispevati k vzpostavitvi okolja, ki bo mladim omogočil razvoj v odraslega posameznika in bo sposoben sooblikovati prihodnost. Želimo, da so mladi kot posamezniki in člani družbe: 

· avtonomni, sposobni odločati in upravljati svoje življenje; 

· solidarni, dejavno skrbijo zase in za druge; 

· odgovorni, sposobni prevzemati posledice svojih odločitev; 

· angažirani, poskušajo živeti v skladu s svojimi vrednotami in podpirajo ideale, ki se jim zdijo pomembni. 


MSS predstavlja in zastopa doma in v tujini mladinske organizacije, spodbuja razvoj prostovoljnega organiziranja mladih ter si prizadeva krepiti dejavnost mladinskih organizacij, ne glede na njihove različne interesne, nazorske ali politične usmeritve. Želimo spodbuditi razvoj mladinskih organizacij kot instrument mladih v družbi in aktivno udeležbo mladih v javnem življenju na vseh nivojih: lokalnem, regionalnem, nacionalnem in mednarodnem nivoju. S tem bi radi omogočili mladim sodelovanje pri sprejemanju zakonskih predpisov, ki vplivajo na naše življenje in delo, in izvajanje dejavnosti s področja socialne politike otrok in mladine, vzgoje in izobraževanja, prostočasnih dejavnosti, kulture, javnega obveščanja in mednarodnega sodelovanja. 

Fakulteta za socialno delo

Osnovni nalogi FSD sta izobraževanje in raziskovanje na področju socialnega dela:

· V okviru dodiplomskega in podiplomskega študija izobražuje in dodatno usposablja kadre, ki izvajajo strokovne naloge in storitve na področju socialnega varstva; 

· Kot raziskovalna visokošolska ustanova skrbi za razvoj stroke oz. vede o socialnem delu in izvaja temeljne, aplikativne in razvojne raziskave na področjih socialnega dela, socialnega varstva in širše socialne politike ter prenaša raziskovalne dosežke v prakso. 

Z razvijanjem in razširjanjem teoretskih konceptov, modelov in metod socialnega dela v izobraževani proces ter v prakso socialnega dela fakulteta prispeva k temeljnim družbenim vrednotam in ciljem, kot so zagotavljanje kakovosti življenja posameznikov, družin in skupin prebivalstva, socialna pra​vičnost, dostojanstvo in enake možnosti, solidarnost in družbena integracija, preprečevanje revščine in socialne izključenosti.

Poklicne socialne delavke in delavci uporabljajo svoje strokovno znanje v dveh smereh:

· Njihova temeljna naloga je pomagati ljudem, ki so se znašli v socialnih težavah in stiskah, da ohranijo, povrnejo in razvijejo lastne potenciale ljudi za aktivno in enakopravno vključevanje v družbeno življenje; 

· Hkrati s tem si prizadevajo za družbene spremembe, ki povečujejo socialno pravičnost in blaginjo posameznikov, družin in skupnosti in jim omogočajo večjo izbiro in samostojno odločanje o lastnem življenju, kar jim zagotavlja kompleksna mreža storitev za uresničevanje socialnih pravic in potreb. 

Fakulteta za socialno delo s svojimi izobraževalnimi in raziskovalnim programi razvija obe usmeritvi, ki jih v praksi uresničujejo socialne delavke in delavci, zaposleni v javnih, vladnih službah in v nevladnem sektorju. Interesna sfera socialnega dela se ne omejuje le na področje socialnega varstva, saj so potrebe po pomoči potrebe po spremembah, ki bodo omogočale emancipacijo in aktivno vključevanje v življenjsko sredino, prisotne tudi na drugih področjih.
3 VIZIJA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
Vizija je oblika nenehne ustvarjalne komunikacije med vodilnimi osebnostmi v skupini, usmerjene v prihodnost, proces, ki sproti prižiga nove in ugaša že presežene skupne težnje, cilje in navdušuje ljudi za nove razvojne poti. Mayer  J. (1994) vidi vizijo kot projekcijo v prihodnost, ki v času nastajanja dosega določen nivo sprejemljivosti za okolje, kar pomeni, da jo ljudje ne dojemajo kot iluzijo ali utopijo, marveč kot uresničljivo podobo prihodnosti.

Smotri in merila organizacije izhajajo iz vizije, kdo smo, kaj smo, zakaj smo in kam gremo, ter iz temeljne predstave o organizaciji. Je konkretna podoba  bodočnosti, dovolj bližnja, da se zdi uresničljiva in dovolj oddaljena, da vzbuja navdušenje za novo stvarnost. Dobra vizija je enostavna, smiselna, spodbudna in izzivna. Biti mora odprta (upošteva drugačna stališča), spontana in ustvarjalna in realna.

Vizija je tesno vezana na naloge organizacije – kaj le-ta hoče in želi:

· zakaj opravlja svojo dejavnost

· kakšna naj bo, ko uresniči svoje poslanstvo

· kako naj uresničuje svoje poslanstvo

Posamezniku pomeni vizija orientacijo za usmeritev svoje kariere. Gre za iskanje lastne profesionalne poti, na kateri bo skozi ustvarjalnost doživljal zadovoljstvo in na ta način uresničeval smisel dobršnega dela življenja, namenjenega strokovnemu, poklicnemu delu, ki postaja vse tesneje prepleteno z zasebnim življenjem.

Nastajanje vizije ni le obdelovanje informacij in dejstev na osnovi konvergentne racionalne logike in sistematike, je tudi upoštevanje čustev, stališč, vrednost, intuicije, ki vključuje instinkt, slutnje, navdih, predstave in duhovnost v najširšem smislu, od osebnega pogleda v svet, značilne moralne etične naravnanosti, do občutka za lepo in za kulturno, iz katerega posameznik in skupina črpata svojstveno simboliko (Mayer,  J.,1994).

Naloga neprofitne organizacije je oblikovanje vizije, ki je pričakovana projekcija negotove prihodnosti. Je prihodnja prispodoba in scenarij delovanja na neprofitnem področju. Vizija odraža potencial neprofitne organizacije za oblikovanje dolgoročnih odnosov z uporabniki socialnih storitev. Vizijo oblikujejo ustanovitelji skupaj z vodstvom, ki v njeno strukturiranje vključi tudi vse zaposlene in pogodbene delavce, ne glede na to ali so za svoje delo plačani ali ne (Ovsenik, M., Ambrož, M.,1999).

Vizijo gradimo od strehe proti temeljem, kar pomeni, da najprej postavimo cilje, ki izhajajo iz potreb, in jih šele nato uresničimo. Krovna vizija začrta najosnovnejše smernike, vodilne motive, ki uravnavajo podsisteme in posameznike. Brez osnovne vizije so razvojne namere nejasne, neurejene in neusklajene in zaradi tega neučinkovite.

Čim več ljudi oblikuje vizijo tem jasnejša postaja in tem bolj se ljudje z njo identificirajo. V tem je skrivnost njene motivacijske moči v ustvarjalni skupini. Če ni vizije, ni ustvarjalne napetosti in obratno. Kadar vizije ni, to kaže bodisi na kratkovidno zadovoljstvo z obstoječim stanjem ali na pomanjkanje ustvarjalnih pobud.

Najbolj učinkovit način oblikovanja vizije neprofitne organizacije je razvoj občutka za zadovoljevanje prihodnjih socialnih potreb v družbi, ki izhajajo iz pričakovanih socialnih problemov. Vodstvo organizacije se poveže z bodočimi uporabniki njenih storitev in z drugimi socialnimi partnerji, ki bodo sodelovali v proizvodnji in distribuciji storitev. Iz sinteze njihovih vizij nato oblikuje skupno vizijo, ki je osrednje gibalo vseh dejavnosti v organizaciji. Vizija je pot k lastni odločnosti v odnosu do zadovoljevanja skupnega dobrega. Je reducirana podoba prihodnosti. Vizija je izhodišče za stalne izboljšave, saj organizaciji omogoča preživetje. Je usmerjena energija, ki omogoča izpolnitev poslanstva. Vizija je sposobnost članov organizacije, da vidijo onstran trenutne resničnosti, da ustvarjajo, izumljajo, v svoji domišljiji postajajo to, kar še niso (Ovsenik, M., Ambrož, M.,1999). 

Kadar je vizija videti neuresničljiva, ne povzroča ustvarjalne napetosti. Utopična vizija lahko sprosti le začetno energijo, ki izpuhti prav tako hitro, kot se je pojavila. Največja ustvarjalna napetost nastane, ko je vizija videti uresničljiva in jo sestavljajo atraktivni cilji.
Neprofitna organizacija oblikuje svojo vizijo kot ciklus zadovoljevanja skupnega dobrega (Ovsenik, M., Ambrož, M., 1999):

· spontano, naključno, domišljijsko, nenačrtno razmišljanje bodočih ustanoviteljev, uporabnikov in drugih družbenih partnerjev in razvoj poglobljenega razumevanja o vlogi neprofitne organizacije

· izbira osrednje vizije in vloge neprofitne organizacije

· oblikovanje strateških usmeritev na podlagi vizije

· oblikovanje kratkoročnih ciljev za uresničitev vizije

· stalno izboljševanje vizije

· uresničitev vizije

· prenova vizije
Primeri vizij:

Mladinski svet Slovenije

Mladinski svet Slovenije bo še naprej aktivno sodeloval pri razvoju mladinske politike in mladinskega dela v Sloveniji na vseh ravneh: lokalni, regionalni, nacionalni, mednarodni. 

Še naprej si bomo prizadevali v Sloveniji uvesti institucijo Bele knjige o mladih ter nadaljevati aktivnostmi za pripravo Nacionalnega mladinskega programa v Sloveniji. 

Nadaljujemo s projekti na področjih izobraževanja in usposabljanja mladih, informiranja, razvoja mladinskih struktur, mednarodnega sodelovanja in socialnih zadev mladih. 

V novem študijskem letu bomo nadaljevali s projektom Program razvoja lokalnih mladinskih svetov, ki ga bomo prav tako izvajali v sodelovanju z Uradom RS za mladino. Glavni cilj projekta je pospešiti ustanavljanje lokalnih mladinskih svetov ter jim zagotavljati podporo na začetku njihovega delovanja. Projekt bo temeljil na usposabljanju za projektno delo, na regionalnem povezovanju in evropskih integracijah. 

Še naprej se bomo aktivno vključevali v evropske integracije, predvsem v okviru Evropskega mladinskega foruma ter v proces oblikovanja Evropske konvencije.

Fakulteta za socialno delo

Vizija Fakultete za socialno delo je prenova dodiplomskega programa in razvijanje podiplomskega študija (uvajanje magistrskega in doktorskega študija, razvijanje in utrjevanje specializacij) v skladu z:

· bolonjsko deklaracijo (mednarodna primerljivost in prehodnost, izbirnost in nabornost) 

· novimi spoznanji stoke (razvijanje zapostavljenih spretnosti, intenziviranje praktičnega pouka in projektnega dela, znanja za nove naloge - na primer individualno financiranje, koordinacijsko vlogo CSD ipd.)  

· in ustreznimi oblikami študija (manj predavanj, več skupinskega in projektnega dela, večja samostojnost študentov, blok vaje in delavnice, študij na daljavo, povezovanje s prakso). 

Nadgrajevanje raziskovalne dejavnosti šole:

· sinteza teorij, metod, metodologij v skupnem družboslovnem polju 

· razvijanje posameznih področij socialnega dela (npr. nasilje, delo z mladino, z etničnimi skupinami) 

· izvajanje razvojnih projektov v skladu z usmeritvijo nacionalnega plana (metodična reorientacija centrov, uvajanje neposrednega financiranja, ustvarjanje sistema evalvacije, prestrukturiranje zavodov ipd.) 

· izvajanje evalvacij in svetovanja 

· reflektiranje in osmišljanje vloge socialnega dela znotraj družbenih sprememb in prestrukturiranja sistema blaginje in vključevanja v evropske tokove. 

Promocija vede in stroke socialnega dela:

· z interdisciplinarnimi in mednarodnimi povezavami 

· s krepitvijo moči uporabnikov  

· krepitvijo strokovne samozavesti, utemeljene na trdnih konceptualnih osnovah in metodičnih načelih 

· z ustvarjanjem trdnega telesa osnovne literature (učbenikov, priročnikov, periodike) 

· s krepitvijo javne podobe socialnega dela. 

Na ravni podiplomskega študija so se uveljavili specialistični študiji. Magistrski in doktorski študij, ki smo ga do sedaj izvajali pod okriljem fakultete za družbene vede, je postal medfakultetni študij, v sodelovanju s tujimi partnerji pa pripravljamo tudi mednarodni doktorski študij socialnega dela. 
Spremembe v sistemu socialne varnosti pa pred nas postavljajo nove izzive. Tako bomo morali v prihodnosti resno razmišljati o razvoju novih, interdisciplinarnih programov na dodiplomski ali podiplomski stopnji, kot so mladinsko delo, delo s starimi, rehabilitacijsko delo, zagotavljanje celovite in koordinirane oskrbe v skupnosti. 

Preoblikovanje v fakulteto je zahtevalo uvedbo diferencialnega študija za pridobitev univerzitetne izobrazbe. Program smo načrtovali tako, da bomo vsi udeleženci nekaj od tega imeli in sicer tako, da slušatelji lahko slišijo najnovejše, kar lahko ponudimo in da lahko ovrednotijo svoje delo in pripomorejo k nadaljnjem razvoju socialnega dela. Zanimanje je bilo presenetljivo veliko, saj sta se prijavili dve tretjini vseh diplomantov visokošolskega programa.
Mednarodno sodelovanje se je utrdilo in dodatno intenziviralo. Naprej razvijamo študije in službe v Bosni in Hercegovini in drugod v regiji, sklenili smo projekt evropskega magistrskega študija socialnega dela in začeli projekt evropskega študija rehabilitacije. Smo zelo aktivni v mednarodnem združenju šol za socialno delo in drugih mednarodnih združenjih in gibanjih. Število študentov iz tujine se počasi, a vztrajno veča, prav tako število naših študentov, ki opravijo del študija v tujini.
4 ZNANJE ZA USPEŠNO VODENJE NEPROFITNE ORGANIZACIJE

V zadnjem času se vse bolj uveljavljajo univerzalni modeli managementa, ki naj bi veljali za vse organizacije: javne, privatne, mešane, profitne in neprofitne. Razlika med njimi naj bi bila le v tem, da je poudarek managementa v določenih vrstah organizacij (na primer privatnih) na enih funkcijah, v drugih (na primer nevladnih) pa na drugih funkcijah. 

 Drucker (1990), predlaga naslednjo rekonceptualizacijo vloge managementa v neprofitnih organizacijah. Najprej je potrebno opredeliti njeno poslanstvo, ki ga, kot pravi, spremljajo tudi tri specifične strategije neprofitnih organizacij: trženje, inovativnost, razvijanje skladov. Pri vseh treh dejavnostih so vidne tudi posebnosti ekonomskih vidikov managementa nevladnih organizacij.

Izobraževanje in razvijanje organizacijskih sposobnosti sta osnova za učinkovito delovanje in preživetje neprofitnih in prostovoljskih organizacij. Da se lahko izvede kvalitetno izobraževanje pa je potrebno izvesti analizo zbranih problemov in na podlagi rezultatov planirati izobraževanje ter ga prilagoditi posamezni organizaciji in njenim potrebam. Če so znani problemi in potrebe po določenem izobraževanju je v tem tudi motivacija posameznika za spoznanje novih načinov za doseganje ciljev (Jereb, J., 1998).

Četudi so te organizacije pogosto neformalne in delujejo zgolj na osnovi prostovoljstva, morajo biti, enako kot profitne organizacije, učinkovito vodene, da bi lahko dosegle kakovostne rezultate. Javnost in porabniki teh organizacij namreč upravičeno pričakujejo visoko kakovost delovanja. V zadnjih desetih letih je prevladalo mnenje, da neprofitni sektor potrebuje posebna managerska znanja (Kovač, B., 1997):

· ker narašča pomembnost neprofitnega sektorja

· ker je v krizi socialna država, ki potrebuje nove in veliko bolj racionalne mehanizme reševanja problemov na področju neprofitnih dejavnosti

· ker ljudje zahtevajo kakovostnejšo ponudbo proizvodov in storitev klasičnega neprofitnega sektorja zaradi boljšega zadovoljevanja svojih potreb

· ker v informacijski družbi narašča potreba in interes posameznikov, gibanj in institucij za uveljavljanje kakovosti življenja, humane cilje in človekoljubne dejavnosti.

V managerski literaturi obstaja prava zmeda različnih opredelitev in večina med njimi velja tudi za neprofitne organizacije. Management je način organiziranja, načrtovanja, vodenja in nadzorovanja poslovnih aktivnosti v formalni ali neformalni instituciji, kjer posameznik oziroma poslovna skupina učinkovito dosega svoje poslanstvo in cilje. 

Z managerskega vidika, ugotavlja Drucker (1990), se neprofitne organizacije razlikujejo od profitnih na treh temeljnih področjih:

· pri poslanstvu in organiziranju dejavnosti

· pri strateškem odločanju na posameznih poslovnih področjih

· pri poslovnih rezultatih in merjenju učinkov neprofitne dejavnosti

Vendar nobenega pomembnejšega družbenega ukrepa ni mogoče uresničiti brez ustrezne organiziranosti, izoblikovanih ciljev, pripravljenih in usposobljenih ljudi, zagotovljenih delovnih sredstev in brez določene oblike organizacijskega povezovanja (Jereb, J., Rabac, J., 1997). Ne glede na razlike, ki se kažejo v delovanju in vodenju profitnih in neprofitnih organizacij, je torej pomembno, da obe strani tesno sodelujeta pri uresničevanju družbenih pričakovanj, kajti le tako bodo rezultati obeh dovolj kvalitetni. 

Za vodilni in srednji management v neprofitnih organizacijah je ključnega pomena:

· kako organizirati poslovno načrtovanje neprofitnih institucij

· kako izpeljati poslovne akcije, ki jih načrtujejo

· kako uveljaviti učinkovit notranji nadzor nad morebitnimi odstopanji od načrtovanih ciljev.
4.1 Poslovne funkcije neprofitne organizacije

4.1.1 Merjenje uspešnosti
Kriterij za merjenje uspešnosti nevladnih neprofitnih organizacij mora zato biti vezan na njeno poslanstvo, katerega končni cilj je praviloma zadovoljstvo uporabnikov. Zato sta tudi ostali meri uspešnosti, ki se poleg donosnosti najpogosteje uporabljata v profitnem sektorju, to sta gospodarnost in produktivnost, manj primerni ali povsem neprimerni za merjenje uspešnosti nevladnih organizacij. Produktivnost je mera, ki ugotavlja, koliko proizvodov oziroma storitev je organizacija proizvedla v enoti časa (oziroma na zaposlenega). Če bi to mero uporabili na primer v zdravstveni organizaciji, bi bila le-ta lahko zelo produktivna, organizacija pa poslanstva kljub temu ne bi izpolnila. Kljub velikemu številu obiskov pri zdravniku bi bila lahko večina prebivalstva bolna, kar pomeni, da bi bila organizacija lahko neuspešna pri opravljanju svojega poslanstva: to je skrbi za zdravje svojih pacientov. 
Prav tako mera gospodarnosti ali s tujko ekonomičnosti ni primerna. Gospodarnost namreč pokaže, koliko prihodkov je organizacija ustvarila na enoto odhodkov. Če je gospodarnost manjša od ena, pomeni, da so bili odhodki večji od prihodkov, ki jih je organizacija ustvarila. Neprofitna organizacija je z vidika gospodarnosti lahko neuspešna (ima več odhodkov kot prihodkov), vendar pa z vidika poslanstva lahko uspešno opravlja svojo nalogo. 
 Vidiki delovanja neprofitne organizacije, Širca N.T., Tavčar M.I., 1998
Merjenje uspešnosti še dodatno zapleta dejstvo, da so cilji v neprofitnih organizacijah pogosto kompleksni, nejasni, multipli. V osnovi je končni cilj zadovoljevanje določenih potreb določene skupine ljudi. Ker pa je tudi ta cilj presplošen, si mora neprofitna organizacija zastaviti ožje, natančno definirane cilje, s katerimi bo lahko operativno presojala svojo uspešnost. Za primer oženja in natančnega definiranja ciljev lahko navedemo po Druckerju ameriško Armado rešitve (Salvation Army), ki se je osredotočila na marginalne družbene skupine: alkoholike, prostitutke, kriminalce, odvisnike. Uspešnost meri s številom oseb, ki jih je uspela rešiti od njihovih pogubnih navad in odvisnosti. Tako je uspešnost organizacije mogoče povsem natančno kvantitativno meriti. 
Uspešnost lahko organizacija meri tudi z neposrednim anketiranjem uporabnikom. Zadovoljstvo s svojim delom lahko na primer oceni z ocenami od 1 do 5. Svojo uspešnost v tem primeru lahko številčno izrazi s povprečno oceno uporabnikov. Kriterij za presojo uspešnosti je lahko konkretna ciljna ocena (na primer 4), lahko pa tudi napredovanje glede na pretekla obdobja ali pa se primerja z ostalimi organizacijami v istovrstni dejavnosti, če le-te obstajajo. 
Vsaka vrsta nevladnih organizacij lahko oblikuje specifične kazalce svoje uspešnosti glede na vrsto dejavnosti, ki jo opravlja. Izobraževalne organizacije, na primer univerze, težko merijo svojo uspešnost s svojim poslanstvom, to je, da "nudijo izobrazbo", zato morajo oblikovati bolj operativne kazalce merjenja kot so: zaposlovalne možnosti diplomantov, razponi v plačah svojih diplomantov glede na diplomante drugih primerljivih visokošolskih organizacij, raziskovalni rezultati, merjeni s številom objav v znanstvenih revijah, s številom magistrov in doktorjev znanosti, ki so zaključili šolanje na tej univerzi in tudi s pridobitvijo akreditacije, ki zahteva izpolnitev mednarodno določenih standardov. 

Merjenje uspešnosti je neposredno povezano z evalvacijo. Ta je posebej kritičen element tako za javne kot tudi za nevladne organizacije za razliko od privatnih profitnih podjetij. V privatnem podjetju poteka evalvacija managerskega dela preko trga. Trg proizvodov in storitev daje signale trgu kapitala o donosnosti podjetja. Če managerji niso uspešni, kar se na trgu proizvodov in storitev kaže v nizki donosnosti, na kapitalskem trgu pa na primer v tem, da je tržna vrednost podjetij precej pod knjigovodsko, se dogajajo prevzemi in stečaji podjetij. 

V neprofitnih organizacijah evalvacija ne more potekati preko trga, ker ta v tradicionalnem smislu praviloma ne obstaja. Zaradi tega je še toliko bolj potrebno, da organizacija v skladu s svojim dolgoročnim poslanstvom določi kriterije, po katerih presoja svojo uspešnost ter s tem posredno uspešnost svojih vodij. Tako je potrebno na umeten način vzpostaviti evalvacijo, ki varuje pred samozadovoljstvom. Evalvacija kot takšna postane mehanizem za presojo uspešnosti in s tem za oceno dela managerjev. Ker mora evalvacijski mehanizem nadomestiti dva ali celo tri trge, ki so prisotni v tržnem sektorju, to je trg proizvodov in storitev, trg kapitala in trg managerskih znanj, ga je neobhodno potrebno vgraditi v delovanje nevladnih organizacij. 

4.1.2 Učinkovitost

Ker imajo nevladne organizacije omejene in pogosto tudi nestabilne vire financiranja, in to tem bolj, čim bolj so odvisne od darovalcev, se morajo toliko bolj posvetiti učinkovitosti. Tako kot obstajajo razlike pri merjenju uspešnosti profitnih in neprofitnih organizacij nekateri menijo, da obstajajo tudi razlike pri učinkovitosti. Neprofitne nevladne organizacije naj bi bile bolj učinkovite od podobnih javnih in privatnih podjetij zaradi načina vodenja in upravljanja, manj birokratske administracije, uporabe prostovoljnega dela, večje predanosti zaposlenih, nižjih plač, manj blokad in odporov sindikatov, zaradi zmožnosti prevalitve dela stroškov na uporabnike, multiplikativnih učinkov pridobivanja sredstev od darovalcev in ekonomij obsega (Knapp, 1996). Vse to seveda prispeva k nižjim stroškom. Vendar pa takšno stališče bolj temelji na splošnem prepričanju kot na resničnih dokazih o tem, da so pri opravljanju iste dejavnosti nevladne neprofitne organizacije bolj učinkovite od privatnih in javnih podjetij. Prav tako je težko potegniti kakršnekoli zaključke o tem, da so nevladne neprofitne organizacije bolj inovativne in s tem bolj dinamično učinkovite od privatnih in javnih podjetij. 

Večje razlike so lahko tudi v sredstvih, s katerimi je mogoče povečati učinkovitost. Nevladna organizacija namreč lahko doseže isti rezultat, če se odloči za zniževanje stroškov z boljšo organizacijo dela, večjo profesionalizacijo in pridobivanjem strokovnih kadrov in z boljšo kontrolo stroškov namesto da napore usmerja v pridobivanje dodatnih finančnih virov. 

Ena izmed uspešnih strategij za povečanje učinkovitosti delovanja je večja komercializacija delovanja kot to velja kot vemo tudi za trženje in pridobivanje finančnih sredstev. Možni načini bi lahko bili:

1. vzpodbudno nagrajevanje 
2. zaposlovanje strokovnjakov
3. vzpostavitev centrov odgovornosti
4. pogodbeno izvajanje del 
5. pogodbeno opravljanje dejavnosti 

V organizaciji je mogoče vzpostaviti spremljanje stroškov po mestih odgovornosti, za katere je odgovorna konkretna oseba. Takšni centri odgovornosti so lahko raziskovalni center, založniška dejavnost, knjižnica,... Računovodstvo je potrebno organizirati tako, da spremljamo stroške po centrih odgovornosti. Hkrati je potrebno zadolžiti vodje posameznih centrov, da skrbijo za redno izvajanje dejavnosti s kar najnižjimi stroški. V takšnem primeru je lažje identificirati dejavnosti, ki povzročajo pretirane stroške kot če bi stroške vodili enotno za celotno nevladno organizacijo. Tudi nagrajevanje vodij centrov je mogoče vezati na uresničevanje zastavljenih ciljev. 

Pogodbeno opravljanje del je smiselno tedaj, ko bi bilo izvajanje posamezne dejavnosti nevladne organizacije dražje, če organizacija sama izvaja ta dela z lastnim kadrom kot pa če ta dela z razpisom odda najcenejšim zunanjim izvajalcem. Pri tem se je mogoče posluževati različnih oblik, ki so se uveljavile tudi v okviru javnega sektorja pri prenosu dejavnosti v izvajanje privatnemu sektorju. 

Nevladna organizacija lahko s tem zniža stroške, hkrati pa se izogne tudi vsem potencialnim konfliktom z zaposlenimi. Za neprofitno organizacijo pa je neugodno dejstvo, da je motiviranost pogodbnenih strank za izvajanje njenega poslanstva precej nizka. Zato lahko organizacija s pogodbo odda samo izvajanje manj pomembnih del in tistih, kjer je storitev mogoče natančno opredeliti, nikakor pa ne izvajanje svoje ključne dejavnosti, vezane na odnose z uporabniki. 

Za pogodbeno opravljanje dejavnosti se lahko odloči na primer lokalna skupnost, ki želi povečati učinkovitost uporabe svojih sredstev. Namesto da bi na primer nevladni organizaciji namenila določena sredstva, lahko objavi razpis, s katerim želi izbrati najboljšega izvajalca te storitve. V tem primeru ni nujno, da bo organizacija, ki je doslej opravljala takšno dejavnost, pridobila to pravico tudi za naprej. 
S takšnimi prijemi je lahko ogrožen obstoj neke organizacije, ki je odvisna od proračunskih virov financiranja, saj mora konkurirati z drugimi organizacijami za pridobitev pravice do izvajanja dejavnosti in s tem povezanih sredstev. 

 4.1.3 Tržna orientiranost
Organizacije v neprofitnem sektorju gredo v svojih načrtih za zbiranje sredstev skozi tri

faze tržnega razmišljanja (Kotler, Andreasen, 1991, str. 280):

1. stopnja množičnega trženja. Organizacija je mnenja, da je sleherni posameznik tudi

možni potrošnik produkta ali storitve. Ker v fazi množičnega marketinga potrošnik

pravzaprav ni pomemben, ta stopnja ustreza začetnima produktno-produkcijskima

fazama uvajanja marketinga v profitnem sektorju;

2. obdobje diferenciranih produktov. Neprofitne organizacije že razmišljajo in tudi

ponujajo večje število produktov ali storitev; le-ti so namenjeni nesegmentiranemu trgu

v celoti. Trgu oz. potrošniku je prepuščeno, da izbira med ponujenimi storitvami,

vendar pa ponudba še ni povsem prilagojena potrošniku. Fazo diferenciranih storitev bi

zato lahko enačili s prodajno fazo marketinga profitnih dejavnosti;

3. zrelo obdobje neprofitnega sektorja. V profitnih dejavnostih ustreza potrošniško

orientirani fazi. V tej fazi neprofitna organizacija raziskuje in jasno zaznava

segmentiranost svojih trgov in potrošnikov, zato se lahko osredotoči na določen tržni

segment in temu povsem podredi oz. prilagodi svojo ponudbo.

Zaradi razlike v opredelitvi poslanstva in s tem tudi uspešnosti poslovanja pri neprofitnih organizacijah, se pojavljajo tudi posebnosti pri izvajanju poslovnih funkcij. Pomembna razlika je v tem, da se strategija trženja v neprofitnih organizacijah ne konča s prodajo storitve. Najprej je potrebno prepoznati potrebe potencialnih uporabnikov in šele nato oblikovati individualizirano storitev, ki bo kar najbolje zadovoljila potrebe uporabnika oziroma skupine uporabnikov. Pri tem torej niso pomembne splošne družbene potrebe, temveč ugotavljanje posebnih potreb individualnih uporabnikov. 
Primerna metoda za njihovo identifikacijo je v aktivnem sodelovanju med uporabniki in izvajalci, ki se lahko oblikuje v partnerskem odnosu. Preko tega postane uporabnik storitve sodelavec izvajalca in tako soustvarja storitev namesto da bi bil samo njen pasivni prejemnik. 
Nevladna izobraževalna organizacija mora na primer najprej razčleniti trg in oblikovati ciljne skupine s podobnimi značilnostmi in potrebami. Te ciljne skupine so za nevladno organizacijo pravzaprav različni trgi z različnimi značilnostmi povpraševanja. Za vsako ciljno skupino ali segment uporabnikov je potrebno najprej oblikovati specifično storitev in nato plan trženja. 
Individualizirane potrebe zahtevajo iskanje tržnih niš, ki so osnovna značilnost trženja neprofitnih organizacij. Trženje se začne s prepoznavanjem potreb ciljnih skupin uporabnikov, konča pa se ne s prodajo storitve, ampak z ugotavljanjem, kakšna je stopnja zadovoljitve potreb uporabnikov. To je namreč poslanstvo nevladne organizacije, po kateri presoja uspešnost svojega delovanja. Zaradi tega je trženje uspešno le, če je v funkciji poslanstva nevladne organizacije. 

Vsaka organizacija mora v tem procesu najti tisto, po čemer se razlikuje od ostalih, po čemer je prepoznavna. Poiskati mora torej svoje posebnosti, enkratnost oziroma z drugimi besedami najti mora svoje konkurenčne prednosti glede na podobne institucije. 

Trženje mora prispevati k večji stopnji prepoznavnosti in zavedanja o obstoju organizacije, k širjenju njene kulture in poslanstva med uporabniki. Zato je ena izmed metod, s katero lahko preverjamo uspešnost trženja, ugotavljanje, koliko ljudi ve, da določena organizacija obstaja. 

Učinkovito in uspešno trženje seveda zahteva postavitev ustrezne institucije in metod znotraj organizacije. Kotler trdi, da organiziranje učinkovitega trženja lahko traja od pet do deset let. Mnoge organizacije na tej poti omagajo. Trženje je lahko uspešno le v primeru, da se ne izvaja le kot ena izmed poslovnih funkcij, temveč kot ena izmed temeljnih obvez vseh zaposlenih, ki so neposredno usmerjeni k zadovoljitvi uporabnika. To pa je uresničljivo le, če organizacija natančno določi svoj cilj, motivira vse za dosego tega cilja in če poskuša ta cilj doseči na kar najbolj učinkovit način. 
 
4.1.4 Človeški kapital in odnosi v neprofitni organizaciji

Premik od javnih k privatnim virom financiranja ne zahteva samo večjega trženja neprofitnih organizacij, temveč tudi spremembe na področju dela z ljudmi. 

Komercializacija financiranja zahteva, da imajo tudi zaposleni v nevladnih neprofitnih organizacijah podobna znanja s področja poslovno-organizacijskih znanosti kot njihovi kolegi v privatnem sektorju. Brez teh bi bili pri pridobivanju alternativnih finančnih virov dokaj neuspešni. Potrebna znanja lahko deloma pridobivajo od članov nadzornih svetov iz privatnega sektorja, od diplomantov poslovno-organizacijskih znanosti in posameznikov iz vrst poslovnih uspešnežev. Neprofitne organizacije lahko tudi tvorijo mreže in medsebojne zveze s profitnim sektorjem, preko katerih si prizadevajo osvojiti manjkajoča dopolnilna znanja in izkušnje. Vendar pa velja splošno prepričanje, da večja komercializacija ne more temeljiti zgolj na nasvetih in pomoči zunanjih članov nadzornih svetov, konzultantov in partnerjev. Potrebno je zaposliti lastni strokovni kader. 
Z zaposlovanjem usposobljenih strokovnih kadrov, ki prihajajo iz gospodarstva, se pojavljajo konflikti v kulturi in nagrajevanju managerjev. Težko je vzpostaviti različen nivo plač za zaposlene z isto izobrazbo in delovnimi izkušnjami. Takšen plačilni sistem lahko potegne za seboj tudi občutno povečanje stroškov. Po drugi strani pa odsotnost takšne plačilne sheme preprečuje pridobivanje usposobljenih kadrov, ki utegnejo močno povečati prihodke nevladne organizacije in znižati stroške. Vzpostavitev vzpodbudnega plačnega sistema terja tudi precejšnje napore pri prepričevanju članov nadzornega sveta in uporabnikov, ki delo v nevladnih neprofitnih organizacijah povezujejo z nematerialnimi motivacijskimi vzpodbudami zaposlenih. 
 
Ljudje s poslovnimi znanji zamenjujejo dosedanje zaposlene, ki so delovali na bolj ljubiteljski in manj profesionalni osnovi. Nekatere nevladne organizacije menijo, da je to prav, druge pa, da je zaradi novih trendov težje vključiti uporabnike in ljudi iz lokalnega okolja v izvajanje dejavnosti. Večjo profesionalno usposobljenost zaposlenih zahteva tudi čedalje bolj tvegano okolje. Vse večje so zahteve po inovativnosti in fleksibilnosti. Zaradi tega je potrebno opustiti stare navade dela in vodenja. To je zlasti pogojeno tudi z odmikom od stabilnih državnih virov financiranja k iskanju privatnih virov.


5 STRATEŠKO NAČRTOVANJE V NEPROFITNI ORGANIZACIJI

Neprofitne organizacije so edinstvene v tem, da so njihovo občinstvo tako potrošniki kot darovalci. Da bi lahko preživela in seveda uspevala, mora vsaka neprofitna organizacija organizirati akcije, ki njihove usluge prenese iz agencije k strankam in drugemu občinstvu. Trženje ni preprosto oglaševanje ali odnosi z javnostmi. Vključuje raziskave, analizo potencialov, postavitev ciljev in smotrov, uporabo prepričljive komunikacije (ki bo morda vključevala oglaševanje in odnose z javnostmi).
Beseda trženje ima veliko različnih pomenov. V ZDA je bilo trženje metoda, ki so jo proizvajalci sprejeli v letih 1950, da bi močno promovirali svoje izdelke v vseh medijih – oglasnih deskah, revijah, časopisih, radiu, televiziji. Zato za večino ljudi trženje pomeni oglaševanje, pridobivanje ljudi z neposredno pošto in odnosi z javnostmi.

Večini prostovoljnih in neprofitnih organizacij se trženje zdi komercialno, nekaj kar uporablja posel in proizvodnja za prodajo izdelkov potencialnim ali dejanskim porabnikom: če se prodaja poveča, je marketinška strategija uspešna.
Trženje predstavlja za neprofitni sektor še druge probleme. Potrošnik namreč ni edini, ki plačuje za socialne agencije, šole zdravstvene organizacije, ekološke skupine ipd. Za te organizacije bo marketinška strategija učinkovita le, če prepričljivo komunicira s publiko, pri kateri mora agencija prostovoljcev iskati potrebna sredstva, npr. individualne darovalce, vladne agencije, ustanove, korporacije in druge vire podpore.
Poleg tega so prostovoljci, plačano osebje in potrošniki v neprofitnih organizacijah vpleteni v neke vrste partnerstvo za razvijanje pomembnih programov in dajanje storitev. Učinkovita marketinška strategija mora upoštevati, kakšne sposobnosti in sredstva bodo ti posamezniki prispevali.
Veliko visoko usposobljenih profesionalcev se izključno osredotoči na publiko, ki je znotraj njihove organizacije. Učitelji se osredotočijo na vpisane študente, zdravniki na svoje paciente, odvetniki na svoje kliente. Usposabljanje je usmerilo te profesionalne energije popolnoma na tiste, ki so že stranke, pacienti, študentje. Vsaka neprofitna organizacija pa mora nekaj pozornosti usmeriti tudi na zunanjo publiko izven organizacije.
Kot dober primer lahko služi temeljni procesni model (Hinterburger, 1996), ki se prične s cilji programske enote. Ti morajo biti skladni s smotri in standardi uspešnosti organizacije, merljivi, zadovoljivi in podani v tolerančnem pasu, navedena pa naj bo tudi najnižja vrednost, pod katero je ogrožen obstoj organizacije.
Po omenjenem modelu je vsebina strateškega načrta programske enote lahko naslednja:

· poslovni povzetek

· strateški izhodiščni položaj: analiza konkurentov in organizacije, sedanje temeljne zmožnosti tehnološki razvoj, sedanja privlačnost tržišča, konkurenčne prednosti organizacije

· strateški cilji: naloga programske enote, bodoče dejavnosti na tržišču, bodoče konkurenčne prednosti, strategije, pričakovani izidi

· načrti dejavnosti: načrt trženja, raziskav in razvoja, proizvodnje, organiziranja

· potrebna sredstva

· alternativni načrti

· finančno-gospodarska ocena strateškega načrta

· strateška evalvacija
· priporočila
Strategija na ravni organizacije obsega snovanje in izvajanje celovite zamisli, ki omogoča organizaciji, da v tekmovanju s konkurenti doseže zastavljene cilje; taktika obsega smernice, ki zadevajo programske in druge enote ter funkcije organizacije.


Strategija na ravni organizacije, Hinterburger H., 1996

Bolj konkretni model, ki je namenjen predvsem neprofitnim organizacijam, pa je izdelal Bryson (1995). Model zajema obsega naslednje korake:

· sporazum o izdelavi strateškega načrta organizacije

· opredelitev poslanstva

· snovanje vizije

· analiziranje zunanjih in notranjih okolij

· opredeljevanje strateških zadev

· snovanje strategij

· pregledovanje in osvajanje strategij

· dopolnjevanje vizije

· uvajanje in uresničevanje strategij

· ocenjevanje uspešnosti izbrane strategije in procesa načrtovanja


Strateško načrtovanje v neprofitni organizaciji, Bryson J.M., 1995

5 ZAKONODAJA

Na podlagi Zakona o zavodih (Uradni list RS, št. 12/91), Zakona o društvih (Uradni list RS, št. 60/95), Zakona o ustanovah (Uradni list RS, št. 60/95) in še nekaterih drugih zakonov, ki urejajo različna področja gospodarske infrastrukture, spadajo v neprofitni sektor vzgoja in izobraževanje, znanost, kultura, šport, zdravstvo, socialno varstvo, otroško varstvo, varstvo invalidov, socialno zavarovanje ali druge dejavnosti, če cilj opravljanja dejavnosti ni pridobivanje dobička. Prav tako sodijo v ta sektor tudi določena področja pridobivanja javnih dobrin – energetika, promet in zveze, komunala, vodno gospodarstvo, gospodarjenje z drugimi vrstami naravnega bogastva, varstvo okolja, kjer je pridobivanje dobička podrejeno zadovoljevanju javnih potreb.
Družbene dejavnosti so bile v prejšnjem sistemu opredeljene kot dejavnosti posebnega družbenega pomena. Bile so v celoti državno regulirane in pridržane v monopolno izvajanje države oziroma njenih izvajalcev. Zakoni, ki so regulirali te dejavnosti, so neposredno ali posredno prepovedovali, da bi jih izvajal zasebni sektor. Izjeme so bile v imenu svobode umetniškega ustvarjanja le društva, delovne skupnosti in posamezniki na področju kulture, na ostalih področjih pa le društva, ki so od države pridobila status družbene organizacije (Rdeči križ, Gasilska zveza, Avto-moto zveza…). Slednja društva so bila nek paradržavni javni sektor, njihova dejavnost pa se je financirala podobno kot v državnih institucijah.

Društva v preteklosti niso imela statusa prostovoljne asociacije, ki bi bile namenjene dobrodelnemu izvajanju družbenih dejavnosti, ampak so bila, vsaj formalnopravno, zgolj združenja, v katera so se lahko združevali posamezniki, da bi uresničevali svoje subjektivne interese. Z novim zakonom je odpravljena načelna prepoved, da teh dejavnosti ni mogoče opravljati v privatnem sektorju.
Ti pogoji so vezani tudi na zakonsko ureditev neprofitnega nevladnega sektorja in to predvsem glede naslednjih zadev:

· privatizacija družbenih dejavnosti

· uzakonitev statusnih oblik, značilnih za neprofitno izvajanje dejavnosti, ki so v splošno korist

· identifikacija neprofitnega izvajanja dejavnosti

· zagotovitev neodvisnih virov financiranja družbenih dejavnosti skozi stimulativno davčno politiko

Privatizacija družbenih dejavnosti zajema:

· deregulacijo

· deinstitucionalizacijo

· uvajanje privatne lastnine

· uvajanje mehanizmov tržne regulacije v javne službe

5.1 Zavodi
5.1.1 Javni zavodi

Praviloma se negospodarske javne službe organizirajo kot neprofitne organizacije. Država oziroma lokalne skupnosti za opravljanje dejavnosti vzgoje in izobraževanja, znanosti, kulture, športa, zdravstva, socialnega varstva in drugih neprofitnih dejavnosti ustanavljajo javne zavode. 

Javni zavodi so najbolj zastopana organizacijska oblika javnih služb.  Javne službe pa opredeljujemo kot tiste družbi nujno potrebne dejavnosti, preko katerih se zadovoljujejo potrebe po javnih dobrinah, javne organizacije oziroma zavodi, pa pri tem nimajo za glavni namen pridobivane dobička.
5.1.2 Zasebni zavodi

Zasebni sektor lahko ustanovi zasebni zavod, ki pa mora prav tako izpolnjevati pogoje neprofitnosti. Država lahko zasebnemu zavodu, ki izpolnjuje pogoje za opravljanje javne službe, podeli koncesijo. Koncesijo lahko podeli tudi podjetju, društvu, drugi organizaciji in tudi posamezniku, če izpolnjuje pogoje.

Temeljna vloga nevladnih organizacij oz. civilne družbe na področju neprofitne dejavnosti je večja samoiniciativnost državljanov tudi na področjih, ki jih ureja zakon o zavodih (1. člen: dejavnosti s področja vzgoje in izobraževanja, znanosti, kulture, športa, zdravstva, socialnega varstva, otroškega varstva, invalidskega varstva, socialnega zavarovanja ali drugih dejavnosti, če cilj opravljanja dejavnosti ni pridobivanje dobička), kjer država ne zagotavlja več pravic državljanov na podlagi socialnih avtomatizmov, temveč pri tem zgolj participira in podpira samoiniciativno delovanje državljanov na teh področjih. 

Ena izmed oblik samoorganiziranja državljanov in civilne družbe so tudi zasebni zavodi, ki delujejo na omenjenih področjih. Osnovni cilji ustanoviteljev tovrstnih zavodov je izvajanje številnih poslanstev, obenem pa jim ta način organiziranja omogoča, da kot pravno urejene organizacije pridobivajo sredstva za svoje poslanstvo ne samo od države, temveč tudi iz zasebnih fundacij, iz naslova mednarodnih razpisov, prostovoljnih prispevkov in tudi z izvajanjem odplačnih dejavnosti.

5.2 Društva
Ena od pogostejših oblik uveljavljanja pravic do svobodnega združevanja je v našem pravnem sistemu društvo. Društva je teoretično gledano zelo težko razmejiti od političnih organizacij. Meja med tem, kdaj neka asociacija deluje povsem apolitično, torej je namenjena uveljavljanju partikularnih interesov, in kdaj postane njeno delovanje družbeno relevantno, torej politično, je zelo zabrisana. Večina avtorjev poenostavljeno razlaga, da pri društvu ne gre za politično združevanje občanov, ampak za združevanje zaradi posebnih, prosvetnih, umetniških, strokovnih, znanstvenih, socialnih, športnih, humanitarnih ipd. interesov. V društvu lahko posamezniki uresničujejo svoje posebne partikularne interese v sožitju z drugimi podobno mislečimi dosegajo boljše rezultate.

Da je združevanje na nivoju društev pomemben dejavnik v družbenem življenju, priča podatek, da je bilo na dan 31.12.1994 v Republiki Sloveniji registriranih preko 13000 društev. Glede na dejavnosti, s katerimi se ukvarjajo, so najštevilčnejša športna društva (Travner, A., 1997).

Društva so včasih tako samoumeven spremljevalec našega življenja, da se njihove prisotnosti v našem vsakdanu sploh ne zavedamo. Pa vsi prihajamo v stik z njimi, saj je človek socialno bitje in želja po druženju je vgrajena v vsakega od nas. Z združevanjem v društva zasledujemo svoje interese, ki so različni, kot smo različni ljudje. Zato dejavnosti društev zajemajo zelo širok spekter.
V urejeni pravni družbi je vsako združevanje ljudi urejeno s posebnimi predpisi in društva pri tem niso nobena izjema. Nenazadnje pravni red priznava društvom lastnosti pravne osebe in jim s tem daje sposobnost, da samostojno nastopajo v pravnem prometu kot nosilci pravic in obveznosti.

Pravni red notranjo ureditev pravnih oseb in predvsem njihovo nastopanje v pravnem prometu ureja s predpisi. Ti pa se, kakor je pri nas to običajno, pogosto spreminjajo. Tako tudi Zakon o društvih iz leta 1995 zahteva od vseh društev, da spremenijo svoje akte in se prilagodijo novi zakonodaji. Za pravnike je to morda lahka naloga, za amaterske delavce v društvih, ki se ukvarjajo s problemi vsakodnevnega preživetja društva, pa težak zalogaj.

Zakon o društvih mora biti splošen. Poleg temeljnih načel prostovoljnosti, samostojnosti in javnosti naj bi določal le minimalne pogoje za ustanovitev, delovanje in registracijo društev oziroma za pridobitev statusa pravne osebe.
Uzakoniti je bilo potrebno takšno pravno ureditev ustanavljanja in delovanja društev, ki njihovim članom omogoča enostavno in ustrezno uresničevanje osebnih interesov, seveda ob upoštevanju določb celotnega pravnega reda Republike Slovenije.

Področje združevanja je pred sprejemom novega zakona urejal Zakon o društvih iz leta 1974. Zaradi zamenjave družbene ureditve in spremembe pravnega sistema je bilo potrebno tudi področje združevanja prilagoditi novo nastalim razmeram. Ministrstvo za notranje zadeve, ki je zakon pripravljalo, se je znašlo pred dilemo, kako pripraviti zakon, ki bo na eni strani omogočil kontinuiteto že obstoječih društev in na drugi strani zadostil vsem obveznostim novo nastalega pravnega reda.

Spremembe v družbenih odnosih so  vzpodbudile nastajanje raznih asociacij posameznikov, ki jih glede na njihov značaj, način ustanovitve in organiziranosti ni bilo mogoče registrirati niti po Zakonu o političnem združevanju niti po Zakonu o društvih. Te asociacije bi želele delovati kot organizacije civilne družbe in kot take sodelovati pri urejanju raznih področij. V zvezi s tem je bilo predlagano, da bi poiskali sistemsko rešitev tudi za ureditev statusa vseh interesnih organizacij, ki se po veljavnih predpisih ne morejo registrirati. Ena od opcij je bila tudi ta, da se namesto zakona o društvih pripravi splošen registracijski zakon, ki bi določal minimalne pogoje za ustanovitev, registracijo in delovanje vseh oblik interesnega združevanja na področju civilne družbe (Horvat, M., 1994).

S pravnega vidika je nujno opozoriti, da je namen ustvarjanja zakonov v tem, da pravice in obveznosti subjektov omejujejo, nikakor pa ne dajejo. Glede asociacij to seveda velja za njihovo ustanovitev in dejansko delovanje, ne pa za nastopanje v pravnem prometu. Za slednje je potrebna registracija, ki naj zaščiti pravice tretjih oseb, ki z asociacijami stopajo v pravna razmerja.

Temeljna načela, ki se prepletajo preko celotnega Zakona o društvih, lahko opredelimo kot:

· Načelo prostovoljnosti na podlagi z ustavo določene pravice do svobodnega združevanja preprečuje možnost obveznega združevanja v društva. Nikogar ni mogoče siliti v združevanje z drugimi niti ni dopustno predvideti kakršnegakoli avtomatizma združevanja na podlagi določenih lastnosti posameznikov. To načelo ni omejeno le na posameznika, temveč pripada tudi kolektivom oziroma pravnim osebam.

· Načelo samostojnosti pomeni, da so društva pri svojem uresničevanju ciljev samostojna. Gre za združevanje, kjer člani sami določajo namen in cilje društva in s tem tudi področje društvenega delovanja. Omejitev tega načela je možna le v primerih, ki jih našteva Ustava Republike Slovenije (42. člen Ustave Republike Slovenije).

· Načelo neprofitnosti pomeni, da se društvo ne sme ukvarjati s pridobitno dejavnostjo kot svojo izključno dejavnostjo. Če društvo v skladu s pravnim redom Republike Slovenije opravlja takšno dejavnost, mora ustvarjeni dobiček uporabiti za izvajanje osnovne dejavnosti, za katero je društvo ustanovljeno. Pridobitna dejavnost je v tem smislu neke vrste pomožno sredstvo za uresničevanje društvenih nalog in s tem splošnih družbenih koristi.

· Z načelom javnosti je zagotovljena bistvena sestavina delovanja društev tako glede notranjih razmerij v društvih kakor tudi delovanja društva kot celote v družbi.

Izhajajoč iz načela neprofitnosti, zakon ne dovoljuje združevanja v društva z namenom pridobiti dobiček. Za uresničevanje teh interesov pravni red Republike Slovenije omogoča druge oblike udejstvovanja. Vendar pa društva z opravljanjem svoje dejavnosti lahko ustvarijo dobiček, zato predlagatelj meni, da je potrebno z zakonom določiti, da ga je potrebno uporabiti za izvajanje s temeljnim aktom določene dejavnosti društva.

Glede nevladnih organizacij se kot temeljni problem pojavlja stališče, da gre za posebno pravno entiteto. Za obdobje pred spremembami je bilo značilno favoriziranje družbenega sektorja. Tako se je le s težavo prebijala zasebna iniciativa  in delovanje. Možnost za preboj družbenega je na obravnavanem področju dajala pravna ureditev društev. Z vsemi deklaracijami človekovih pravic in svoboščin je predstavljala možnost delovanja posameznikov, ki so želeli uresničevati svoje posebne, bodisi osebne ali strokovne interese.

Izguba znanja s tega področja, po drugi strani pa vse močnejši razmah pomena civilne družbe mednarodnih razsežnosti in vse večja strukturiranost področij delovanja posameznih subjektov civilne družbe so v našem prostoru pripeljali do stanja, ko pravna ureditev zgolj z Zakonom o društvih ni mogla zadovoljiti vseh potreb. Tako se je povečal pritisk na upravne organe, pristojne za registracijo društev, da naj bo razlaga zakona bolj  nerestriktivna, tako da bo mogoče na tej podlagi registrirati nove subjekte, ki so s svojo dejavnostjo niso zgolj klasična ljubiteljska društva. Hkrati s tem pa se je začela kazati potreba in kasneje tudi zahteva, naj zakonodajalec reši nastalo utesnjujočo situacijo in da prosto pot razmahu civilne družbe.

Pravno nemogoče je urediti vsako specifično delovanje določenega ali določenih vrst društev, če želimo spoštovati temeljno sistematiko pravnega reda. Kolikor želimo ustvariti splošen zakon, uporaben za vse subjekte, na katere se nanaša, ne moremo vanj vnašati določb o izjemah. V pravnem redu Republike Slovenije je dovoljeno delovanje subjektov, ki je v skladu s celotnim pravnim redom, če ni z zakonom izrecno prepovedano.

Obstoj in delovanje tovrstnih društev je torej omogočeno, vendar bi za njihova vprašanja bil potreben poseben zakon za vsako posebno vrsto društev, ki opravljajo splošno-javno koristno dejavnost. Le takšen zakon bi lahko podrobno rešil vso specifiko posameznega društva.

Društva pa se med seboj ne razlikujejo le po področjih delovanja, temveč poznamo tudi društva, ki imajo s strani države priznan poseben status ali imajo posebna pooblastila, ki jih določa poseben zakon (lex specialis). Takšna  društva so na primer lovska društva, ki jim poseben zakon nalaga skrb za divjad in lovišča, ribiška društva, ki upravljajo z določenimi vodnimi bogastvi itd. Določena društva, ki delujejo na področju zaščite in reševanja, imajo s strani državne uprave posebne privilegije, saj država spodbuja takšno dejavnost in na ta način posredno vpliva na delovanje stopnje varnosti. Tako se v teh društvih splošni družbeni interes v določeni meri pokriva s partikularnimi interesi pripadnikov določenih asociacij, v drugih društvih pa tega pokrivanja ni, vendar to ni ovira za nemoteno delovanje teh društev. Pogoj je le, da delovanje ni v nasprotju z veljavnim pravnim redom.

V drugem odstavku 3. člena Zakon o društvih določa, da se društvu lahko v skladu s posebnimi predpisi podeli status društva, ki deluje v javnem interesu, če njegovo delovanje presega interese njegovih članov.

Ustava Republike Slovenije v 8. členu pravi, da morajo biti zakoni in drugi predpisi v skladu s splošno veljavnimi načeli mednarodnega prava in z mednarodnimi pogodbami, ki obvezujejo Slovenijo. Ratificirane in objavljene mednarodne pogodbe se uporabljajo neposredno.

Pravica do združevanja sodi v kategorijo klasičnih političnih pravic, Ustava Republike Slovenije pa jo uvršča v II. poglavje med Človekove pravice in temeljne svoboščine.

S temi določili Ustava Republike Slovenije opredeljuje svobodo do združevanja in jo tudi omejuje, vendar pri tem spoštuje mednarodnopravne akte. Pravico do združevanja Ustava Republike Slovenije omejuje še v 13. členu, kjer je določena možnost, da se ta pravica lahko omeji za tujce ali pa se jo lahko celo izključno pridrži za državljane Slovenije. Izjemoma je na podlagi 16. člena Ustave Republike Slovenije pravico do združevanja mogoče začasno razveljaviti ali omejiti tudi v vojnem ali izrednem stanju.

Konkretno uresničevanje te pravice je prepuščeno zakonskemu urejanju (15. člen Ustave Republike Slovenije), kajti področja združevanja so po svoji vsebini tako heterogena, da nujno terjajo diferenciran pravni pristop, pri čemer lahko zakonodajalec izvrševanje te pravice omeji, če bi posegala v druge temeljne ustavne pravice.

5.3 Ustanove

Ustanove v Sloveniji po letu 1945 niso bile pravno na novo regulirane, niti se v praksi vse

do leta 1992 niso pojavljale. Obstajal je sicer zakon o ustanovah Kraljevine Jugoslavije iz

leta 1930, ki ga je bilo po mnenju pravne teorije sicer dopustno uporabljati kot t. i. pravna

pravila tudi po letu 1945, vendar zlasti zaradi drugačnega gospodarskega in političnega

sistema ter omejenosti zasebne lastnine ustanov v praksi vse do leta 1992 ni bilo.

Nove ustrezne pravne podlage pa ureja šele Zakon o ustanovah (Uradni list RS, št. 60/95),

ki velja od 4. novembra 1995. Ustanova po tem zakonu je “na namen vezano premoženje”.

Zanjo je torej bistveno premoženje, ki se da za določen namen, ki mora v skladu z

zakonom biti splošno koristen ali dobrodelen in praviloma trajen. Ustanova nima članov

niti lastnikov, družbenikov ipd., ima pa osebe, katerim so namenjene koristi ustanove. Te

niso namenjene le tistim, za katere je nastala in ki jim je namenjena po svoji viziji in

poslanstvu: slepi in slabovidni, učenci, dijaki, študentje, starejše osebe, športniki,

občinstvo, volivci, občani, državljani itd. Udeleženci in koristniki ustanove so tudi

prostovoljni in plačani sodelavci, donatorji in sponzorji, državni organi in druge

organizacije, politiki in veljaki; ti imajo mnogokrat na ustanovo mnogo močnejši vpliv kot

uporabniki storitev (prirejeno po: Tavčar 1998, str. 42). 

Uporaba besede ustanova se povezuje s splošno koristnostjo in dobrodelnostjo oz. javno

koristjo. Zakonodajalec je v Zakonu o ustanovah (Uradni list RS, št. 60/95) opredelil tudi

posebnost v zvezi z vsemi t. i. nepridobitnimi pravnimi osebami. Rešitev v zakonu, s

katero je zaščiten pojem “fundacija”, je bila še možno soglasje med različnimi

predlaganimi koncepti za tip pravne osebe ustanove. Rešitev je sicer dosledno izpeljana,

šele v praksi pa se bo pokazalo, ali ne bo prihajalo do zamenjave obeh institucij. Prav tako

bo svoj smisel potrdila šele, ko bodo področne zakonodaje, še posebej pa davčna, na pojem

fundacije vezale določene pravne posledice. Zakon o ustanovah (Uradni list RS, št. 60/95)

tako v 34. členu določa, da lahko besedo fundacija uporabljajo tiste pravne osebe, ki so

ustanovljene za splošno koristne ali dobrodelne namene in tega ne opravljajo kot pridobitno

dejavnost. To pomeni, da po zakonu o ustanovah s fundacijami ne razumemo le ustanov,

ampak npr. tudi društva, gospodarske družbe, zavode ipd., ki izpolnjujejo predpisane

pogoje za fundacije (splošno koristen oz. dobrodelen namen in nepridobitna dejavnost).

Seveda bo uporaba besede fundacija dopustna le ob izpolnjevanju zakonskih pogojev. Na

to bo moral paziti pristojni, praviloma registrski organ, pristojen za statusno obliko, ki želi

uporabiti besedo fundacija (za ustanovo pristojno ministrstvo). V interesu pravne varnosti

je ta rešitev dobrodošla v toliko, da bo potencialnim financerjem zagotovljeno, da se

poimenuje z besedo fundacija le tista pravna oseba, ki je dejansko nepridobitna. To je

pomembno zlasti v primerih, ko bodo fundacije javno zbirale denar.

Že po definiciji je ustanova “na namen vezano premoženje”. Premoženje je torej tisto, s katerim se uresničuje namen ustanove.
Višina ustanovitvenega premoženja z Zakonom o ustanovah (Uradni list RS, št. 60/95) ni

predpisana. Ustanovitveno premoženje pa mora biti primerno za namen ustanove, za

katerega je ustanova ustanovljena. Od določitve namena je zato odvisna tudi velikost

potrebnega premoženja. 
Zakon o ustanovah (Uradni list RS, št. 60/95) je povsem liberalen tudi glede vrst premoženja, tako glede ustanovitvenega premoženja kot glede naknadnega pridobivanja premoženja ustanove. Ustanovitveno premoženje so tako lahko denar, premičnine, nepremičnine, pravice (npr. intelektualne lastnine). V praksi bodo poleg denarja najpogosteje dane razne nepremičnine (stavbe, gozdovi, delnice, umetniške slike, knjige ipd). Naknadno ustvarjeno oz. pridobljeno premoženje ustanove pa se ustvarja z gospodarjenjem z ustanovitvenim premoženjem (obresti, najemnine), z darili, dediščinami, prihodki od opravljanja dejavnosti ipd. 
Glede na pomen premoženja pri ustanovi so določene posebnosti tudi pri zmanjšanju in povečanju ustanovitvenega premoženja. Za ustanovo je značilno, da se ustanovitveno premoženje ustanove praviloma ne sme zmanjšati, ampak se namen ustanove lahko financira le iz prihodkov ustanove v najširšem smislu: plodov ustanovitvenega premoženja, kar bodo v praksi zlasti obresti od prihodkov od opravljanja dejavnosti, darila in druge poklonitve.

Poleg premoženja je za ustanovo bistven tudi namen, ki ga določi ustanovitelj in na

katerega je vezano premoženje. To pomeni, da se premoženje (pa še to ne ustanovitveno

neposredno) sme uporabljati le za izvajanje namena.

Zakon o ustanovah je določil splošno načelo, da mora uprava ravnati s premoženjem s skrbnostjo dobrega gospodarja. Uprava zato ne bi smela nalagati denarja v visoko rizične, a donosne posle, kar pogosto omejijo ustanovitelji tudi izrecno v ustanovitvenem aktu. Posebej je treba poudariti, da se premoženje ustanove lahko uporablja le za izvajanje namena in poslovanje ustanove. Kakršnokoli razdeljevanje “dobička” zato ni legalno. Ker članov niti lastnikov, družbenikov ustanova nima, taki primeri odpadejo. Prav tako pa nobenih

premoženjskih koristi ne sme dobivati ustanovitelj oz. člani uprave (z izjemo povrnitve

stroškov in “sejnin”). 

Kriteriji, po katerih naj bi fundacije ocenjevale projekte, ki jih bodo izvajale oz. podpirale,

so v večini primerov precej široko zastavljeni. Ponavadi pa se fundacije koncentrirajo na

samo nekaj dejavnosti in na podlagi teh ocenjujejo projekte, ki se prijavijo. Namen

fundacije se prav tako lahko spreminja s svetovnimi dogodki in spremembami.
6  VPLIVANJE NA JAVNO MNENJE IN VLADNA TELESA

Med zunanjimi strankami oziroma skupinami in posamezniki, ki imajo pomembno vlogo na delovanje nevladnih organizacij, velja poudariti vlogo države. Vpliv države ni nujno neposreden, preko financiranja. Pogostejši vpliv ima država z določanjem institucionalnega okolja, v katerem poslujejo nevladne organizacije, še pogosteje pa usmerja njihovo delovanje z regulacijo, s predpisi, z zahtevo po izobrazbenih kvalifikacijah, z zahtevo po kakovosti in s pritiski, da bi bile nevladne organizacije bolj podobne običajnim komercialnim podjetjem. 
Kljub veliko govorjenju o deregulaciji, raziskave kažejo, da država ni pripravljena sprejeti stališča, da je za nevladne organizacije neprimeren management, ki velja za velike birokratske organizacije ali za komercialna podjetja. Nevladne organizacije ugotavljajo, da je njihova osnovna dejavnost zaradi različnih regulacij na lokalni, državni in evropski ravni ogrožena. Njihove storitve je pogosto težko definirati, izbire je malo in uporabniki pogosto niso kupci storitev. Nevladne organizacije vse več časa namenjajo za administriranje in manj za neposredni stik "iz oči v oči" z uporabnikom. Različni predpisi ogrožajo delovanje zlasti manjših nevladnih organizacij, ki so pogosto deležne manj državnega financiranja (Taylor, 1996).

Na neki točki vsake neprofitne organizacije se pojavi ena ali več priložnosti, ki zahtevajo, da se organizacija loti zagovorništva ali lobiranja. Mnoge organizacije uporabljajo zagovorniške strategije za dosego določenih ciljev, povezanih s svojim poslanstvom. Nekateri programi so sestavljeni izrecno z namenom ustvarjanja družbenih sprememb: vse organizacije potrebujejo za rast, razvoj in dosego svojega poslanstva neko mero politične moči.

Tako neprofitne organizacije kot vlada predstavljajo skupine ljudi z določenimi potrebami, težavami in težnjami. Oboji naj bi na nek način izboljševali kakovost življenja državljanov. 

Vendar pa imajo le neprofitne in prostovoljne organizacije podedovano zgodovino popravljanja krivic. Dejansko je bila večina neprofitnih organizacij ustanovljena zaradi ugotovljene vladne nezadostnosti; vlada ni uspela prepoznati neke potrebe, odklanjala se je odzvati na problem, ali pa se je odzvala na način, ki je deloval kot neprimeren, brezobziren ali napačen.

Na splošno so vse neprofitne organizacije neke vrste zagovorniške organizacije. Mnoge se organizirajo v združenja, druge sodelujejo s skupinami, ki so že po tradiciji del političnega prizorišča, npr. delavski sindikati, gibanja za državljanske pravice in pravice žensk.

Neprofitna organizacija mora v svojem življenju vplivati na različne strani:

· na mednarodne, državne in lokalne vladne uradnike

· na sredstva obveščanja

· na strokovnjake in vodje v ustanovah in sistemih, vključno z zdravniki, sodniki, učitelji, policijo, odvetniki in generalnimi direktorji podjetij

· na posebne interesne skupine; sindikate, politične stranke in skupine, ki se posvečajo istim vprašanjem

· na vire sredstev, vključno z darovalci, skladi, podjetji in organizacijami civilne družbe

· na splošno javnost v Sloveniji in v sosednjih državah

Vpliv je potrebno uporabljati:

· da se ljudje zavedo poslanstva neprofitne organizacije

· da se spremeni odnos do zadeve

· da se spremeni javna politika, praksa in postopek

· da se pouči skupnost 
· da se preoblikuje statute in predpise

· da se usmeri sredstva k organizaciji
Pri lobiranju, javnem zavzemanju za stvar in tiskovnih konferencah, je bistvenega pomena, da so na voljo točna, podrobna dejstva in informacije (Alexander, C. J., 1994). Razlogi za to so:

· verodostojnost govornika in verodostojnost organizacije sta ostro opazovani. Kadarkoli se javno nastopa v imenu organizacije bo javnost strogo ocenjevala resničnost besed. Pogosto okolje deluje sovražno ali brezbrižno, zato je bolje molčati in ne storiti ničesar, če nimamo na dlani trdnih dejstev.
· pogosto so ustvarjalci neke politike odvetniki, ki imajo več tehnično pravnega znanja o statutih in predpisih kot zaposleni v neprofitnih organizacijah. Če se določeno zadevo podrobno razišče in analizira je možno na te ljudi narediti vtis in jih prepričati.
· tisti, ki zagovarjajo nasprotno stališče, ponavadi ne bodo oboroženi z dejstvi in bodo posredovali nepravilne podatke, ki jih boste lahko popravili.
· v ZDA prevladuje mnenje, da ljudje, ki delajo v neprofitnih organizacijah, govorijo spontano iz srca in ne realistično iz glave. Za vpliv potrebujejo oboje.
· če so izjave netočne ali pomotoma povedane nerazumljivo, jih sredstva obveščanja lahko izrabijo za to, da škodujejo stvari, za katero se zavzemate.
Pri predstavljanju ali zagovarjanju organizacije je potrebno razpolagati s podatki  raznih raziskav, ki morajo vsebovati:

· informacije o strategijah, ki so bile drugje uspešne pri reševanju problemov

· statistike in študije o pojavnosti in vplivu problema

· raziskave, ki primerjajo predpise ali politiko v Sloveniji in v drugih državah

· zgodbe ali pričevanja ljudi, ki so izkusili neko težavo ali stanje

· članke iz tiska

· video posnetke televizijski oddaj

· pričevanje tehničnih izvedencev, ki podpirajo predstavitev
6.1 Lobiranje pri vladi

Za uspešno lobiranje pri vladi ali vplivanje nanjo je zelo pomembno razumeti, kako deluje in kam morate usmeriti energijo. Spoznavanje vlade se prične z obiskom tako izvršilnega kot zakonodajnega telesa. Ugotavlja se delovanje in načrtovanje zakonodaje ter se do podrobnosti spoznava področja odgovornosti posameznih resornih ministrov. O tem se lahko zbira tudi vse dostopne pisne informacije, ki so dostopne javnosti.

Za lobiranje pri vladnih uradnikih veljajo določena splošna načela:

· vzpostavitev stikov z zakonodajalci; oni predstavljajo neprofitno organizacijo. To ni le prijateljski obisk: Na osnovi raziskav o dosedanjem glasovanju, strankarski pripadnosti, ozadju, ipd., se za prvega sogovornika izbere zakonodajalca, ki bo morda naklonjen poslanstvu organizacije.Najboljše zagotovilo za uspeh zakonodajnega ukrepa je dosleden in zavzet sogovornik.

· vzpostavitev prijateljskih ali vsaj kolegialnih odnosov z ljudmi, ki se že ukvarjajo z lobiranjem. Ti imajo veliko informacij in so jih največkrat tudi pripravljeni deliti z drugimi.

· navezava stikov s tajnicami in pomočniki zakonodajalcev: pogosto vedo toliko kot zakonodajalci ali pa celo več in lahko priskrbijo legalen dostop do informacij.

Poleg splošnih načel si je dobro zapomniti naslednje točke, če se načrtuje sprejetje zakonskih sprememb:

· ciljno iskanje zakonodajalcev, ki bi podprli predlog, vsaj šest mesecev pred začetkom zakonodajnega zasedanja.

· dogovarjanje za sestanek z vsakim zakonodajalcem, da se pregleda predlagani zakon, potem ko je bil narejen osnutek. Besedilo mora biti temeljito pregledano in takšno, kot ga želimo. Pri pregledovanju se lahko dogodi, da se mora sprejeti tudi spremembe ali amandmaje.

· predvidevanja o tem, ali bo zakon vlado stal denarja. Temu se v ZDA reče fiskalni zaznamek. Stroške naj bi krila tudi organizacija oziroma skupina, ki zakon predlaga. Fiskalni zaznamki so v ZDA zadržali ali uničili na tisoče zakonov.
6.2 Lobiranje v neprofitnem sektorju
Lobiranje je praviloma neformalna institucionalna mreža, s pomočjo katere vplivamo na odločitve subjektov v politično ekonomskih procesih. Temeljni cilj lobiranja je vpliv na proces odločanja v imenu posebnih splošnih koristi ali koristi posameznih skupin ljudi (Mack, 1989). Sam izraz izhaja iz angleške besede »lobby« in pomeni vpliv na nekoga, ki ima politično moč odločanja. V britanskem parlamentu je »lobby« poseben prostor, kjer se tradicionalno srečujejo parlamentarci in zunanji obiskovalci, ki skušajo vplivati na politične odločitve članov parlamenta. Zgodovinsko so bili lobisti ljudje, ki so neformalno skušali vplivati na odločitve političnih subjektov. Javno mnenje je bilo običajno nenaklonjeno takšni neformalni mreži vplivov, saj so lobisti običajno zastopali interese manjših in premožnejših interesnih skupin. 

Ljudje pa so bili vedno sumničavi do različnih kombinacij političnega odločanja in denarnih nadomestil, zato se je lobiranja od samega začetka oprijela dvoumna označba. Na eni strani je bila to normalna pot soočanja javnih interesov in ljudi, ki so imeli demokratični mandat političnega odločanja. Takšna je bila pravna urejenost delovanja angleškega parlamenta, ki se je odlikoval z odprtostjo do ljudi z ulice, s kulturo političnega dialoga in možnostjo zastopanja različnih interesov v okviru možnih parlamentarnih procedur. Druga stran iste zgodbe pa so bili prikriti vplivi interesnih skupin in njihovih zastopnikov na demokratične procedure odločanja, ki je lobiranje povezoval s spletkarjenjem in podkupovanjem politikov, ki imajo moč odločanja. Lobiranje je v tem primeru hitro pomenilo spolzka tla političnega kriminala in koruptivne dejavnosti. Lobiranje je torej od samega začetka formalna in hkrati tudi neformalna dejavnost, je legitimna in hkrati tudi pomanjkljivo legalizirana dejavnost zastopanja splošnih ali pa posebnih interesov. 

Politična teorija in konstitucionalna politična ekonomija opozarjata na svobodo in javnost lobističnih aktivnosti. V demokratični družbi je vsakršno politično delovanje legitimna funkcija posameznika ali skupine, ki vključuje tudi različne interesne skupine poslovnega sveta in civilne družbe. Različni segmenti družbe morajo imeti formalne in neformalne možnosti izražanja svojih interesov in prav pravica do svobode izražanja interesov in svobode govora je temeljna osnova vsakega lobističnega delovanja. Več ko je različnih interesnih skupin, formalnih in neformalnih, večja kot je njihova neposredna ali posredna konkurenca, večja je uravnoteženost družbe in večja je možnost za racionalnejšo in bolj demokratično izbiro. 

Družba potrebuje lobiranje: 

· kot obliko preseganja »informacijskega problema« (nepredvidljivost in nepopolnosti informacij) 

· kot obliko nadomeščanja pomanjkljivosti demokratičnega odločanja (pomanjkanje neposredne demokracije). 

Lobiranje torej na neformalni ravni skuša reševati formalne zadrege nepopolnosti trgov in nepopolnosti demokratičnega odločanja. S tega vidika je lobiranje institucija, ki jo družba potrebuje, ker zmanjšuje negotovost glede političnega odločanja in lahko prispeva k učinkovitejšemu gospodarjenju. Ker je lobiranje tudi oblika svobodnega izražanja interesov in potrditev svobode govora, je lobiranje hkrati potrjevanje temeljnih liberalnih vrednot družbene skupnosti. Lobiranje je torej povsem legitimna institucija sodobne družbe, ki preko neformalnih mrež želi izboljšati proces družbene izbire in odločanja. 

Če predpostavljamo, da veljavni procesi javne izbire oziroma odločanja ne dopuščajo vsem ljudem ali skupinam, da izrazijo svoje preference in vplivajo na izide končnih družbenih odločitev, je lobiranje ena od možnosti popravljanja teh napak. Ali drugače, če bi bile določene institucije učinkovite in uspešne, ker bi upoštevale vse interese in želje ljudi, potem bi bilo lobiranje povsem nepotrebno. Na temelju dosedanje politično ekonomske analize lahko ugotovimo:

· trgi in država kot institucionalni mehanizem ne delujeta popolno 

· da ljudje pri svojih odločitvah niso vedno racionalni in 

· da ne obstajajo merila in mehanizmi za hkratno racionalno in demokratično odločanje. 

Če so izpolnjeni vsi trije zgornji pogoji, postaja lobiranje povsem normalna, legitimna in pogosto tudi legalizirana družbena dejavnost. Če je torej lobiranje transparentno, javno in hkrati celo legalizirano, je to povsem normalna in celo zaželena družbena institucija (Smith, 1988).

Bolj problematične so tisti načini lobiranja, ki potekajo izrazito neformalno, skrito in povezano z odločanjem, ki pogosto uspeva povzdigniti interese ene skupne nad interese druge. Tudi tukaj je zadrega najprej v merilu, kaj je dobro ali koristno za posameznike, posamezne interesne skupine in družbeno skupnost. Ker nimamo pravih kriterijev, kateri izid je boljši, ali tisti z lobiranjem ali tisti brez, je edina možnost uporabiti pravila odločanja z večino ali celo s soglasjem vseh. 

Lobiranje lahko vodi do neracionalnih in nedemokratičnih procedur. Če lobisti pri tem uporabljajo tudi protizakonita sredstva (podkupovanje, napeljevanje na protizakonito ravnanje), je celoten proces mogoče označiti kot družbeno prevaro in protizakonito dejavnost. Lobiranje je v tem primeru nelegitimna in pogosto tudi nelegalna družbena institucija. Takšnega lobiranja demokratična družba ne potrebuje in bi ga morala omejevati na tri načine: 

· z zakonsko prisilo in sankcioniranjem nezakonitega početja lobistov in lobijev 

· z demokratičnimi metodami legalizacije ter nadzora lobijev in 

· z dvigom poslovne kulture (morale) delovanja družbenih subjektov.  

 
6.3 Lobiranje v neprofitnih organizacijah
V modernih družbah obstajajo tri področja, od koder ljudje zadovoljujejo svoje interese: trg, država in civilna družba. Blaginja posameznikov je odvisna od obsega in različnih kombinacij. Instrumenti trga so običajno denar, država deluje preko zakonov in predpisov, civilna sfera pa temelji na zaupanju in solidarnosti. Neprofitni sektor je v okviru sodobnega gospodarstva in globalizacije družbenih procesov težje določiti, kot bi se sprva zdelo. S formalnega vidika je tipologija neprofitnih organizacij razvita na temelju različnega poslanstva (človekoljubna ali tržna dejavnost), različnih lastninskih pravic (vladne-javne in nevladne-privatne organizacije), načina vodenja (profesionalno vodene in prostovoljske institucije) ter končnih uporabnikov (javni interes ali interes članstva). 

Lobiranje je sestavni del delovanja in uveljavljanja interesov neprofitnih organizacij v demokratični družbi z razvitim socialno tržnim gospodarstvom. S tega vidika je lobiranje v Sloveniji ne samo legitimna in legalna aktivnost. V Sloveniji je premalo javno izraženih mnenj, jasno izpostavljenih interesov in argumentov, premalo je javno izpostavljenih in tudi profesionalnih zastopnikov posameznih interesnih skupin, ki bi želele javno in transparentno uveljaviti svoj vpliv na politično gospodarske odločitve.  

Pomembna je ločevati med vladnimi, javnimi in profesionalno vodenimi neprofitnimi dejavnostmi (šolstvo, zdravstvo, kultura) in nevladnimi, privatnimi in prostovoljskimi neprofitnimi dejavnostmi (prostovoljne neprofitne organizacije s področja športa, kulture, sociale, požarne varnosti…). Prve imajo pomembne vzvode delovanja prek formalnih organizacij (sindikatov) in strankarskih posrednikov. Nasprotno pa imajo prostovoljne neprofitne organizacije zelo omejene možnosti zastopanja svojih interesov na politični ravni in prav zaradi tega je za Slovenijo značilna kriza civilne družbe in njenih institucij. Ker ni dovolj razvitih formalnih zastopniških institucij, politične stranke pa so tudi manj zainteresirane za razvoj neprofitnih organizacij, še posebej neformalnih in prostovoljnih, postaja pomanjkanje lobističnih mehanizmov eden temeljnih vzrokov izrinjanja civilne družbe iz slovenske družbene ureditve. Civilna družba v Sloveniji v zadnjem obdobju nima dovolj vpliva na družbeni razvoj, čeprav je v osemdesetih letih odigrala pomembno vlogo pri poglabljanju politično ekonomskih ciklov in dokončnem zlomu socializma. Zato lahko postavimo tezo, da je pomanjkanje legalnih lobističnih mehanizmov eden izmed pomembnih vzrokov krize delovanja slovenske civilne družbe. Še posebno za prostovoljne neprofitne organizacije postaja lobistična dejavnost edini pravi vzvod političnega delovanja. 
6.4 Lobiranje v društvih 

Po klasifikaciji ICNPO (The International Classification of Nonprofit Organizations) je v Sloveniji leta 2000 okoli 13000 neprofitnih prostovoljnih organizacij (vseh registriranih subjektov je okoli 143.000). Večinoma so ustavljena na lokalnih ravneh (od spodaj navzgor), imajo članski značaj  in pluralne vire financiranja. Pluralnost virov financiranja je na eni strani pomemben pogoj za avtonomijo slovenskih prostovoljnih neprofitnih organizacij. Hkrati pa dokazuje, da polovico sredstev posredno ali neposredno še vedno ostaja odvisnih od državnih virov. Ta odvisnost omogoča vladi oziroma državi določeno stopnjo nadzora nad neprofitnimi prostovoljskimi organizacijami. 

Viri državnega financiranja se postopoma zmanjšujejo in z njim posredno tudi vpliv države. Na drugi strani pa je bila raven njunih medsebojnih komunikacij vedno nizka, ker država preprosto ni razumela in upoštevala vloge neprofitnega sektorja pri zadovoljevanju blaginje državljanov. Vlada je do sedaj napačno ocenila vlogo in pomen neprofitnega prostovoljnega sektorja. To je povzročilo, da se je njegova vloga v slovenski družbi marginalizirala in da ga pogosto izrinjajo javne (državne) neprofitne institucije z večinskim proračunskim financiranjem.Lobiranje bi zato moralo zagotoviti:

· da bi se povečalo sodelovanje med vladnimi institucijami in neprofitnimi prostovoljnimi organizacijami 

· da bi se povečali javni viri financiranja neprofitnih prostovoljskih organizacij na temelju zadovoljevanja javnih interesov 

· da bi bilo delovanje in poslovanje zasebnih neprofitnih prostovoljnih organizacij ekonomsko bolj racionalno in celo bolj usmerjeno k porabnikom kot v javnem neprofitnem sektorju. 

Lobistični trg tudi na tem področju zahteva jasno izraženo povpraševanje po lobističnih storitvah in njihovo ponudbo. Povpraševanje pomeni, da imajo neprofitne organizacije dovolj jasno opredeljeno poslanstvo, strateške cilje in druge poslovne cilje, ki jih želijo doseči s pomočjo določenih pritiskov na politične odločitve (Kovač, 1997). 
6.5 Odnosi z javnostmi
Organizacije so skupki odnosov med ljudmi. Njihov uspeh ali neuspeh sta odvisna predvsem od kakovosti teh odnosov. V teh odnosih se razvija razumevanje, kje je tista meja, ki ločuje organizacijo od njenega okolja, ter ločuje med "člani" neke organizacije in njihovimi "sosedi". V tem smislu ljudje med izvajanjem svojih projektov v medsebojnih odnosih organizacije vsakodnevno ustvarjajo. S tem pa ustvarjajo tudi okolja, v katerih delujejo. Ne organizacija in ne okolje jim torej nista dana vnaprej, temveč jih ljudje proizvajajo sproti, medtem ko osmišljajo, kdo so in kaj ter zakaj počnejo.

Tradicionalno razumevanje organizacije je te videlo drugače. Organizacije so bile mišljene kot stroji. Njihovi člani oziroma zaposleni so bili le njihovi deli. S pravilno pripravo stroja je ta po njegovem zagonu načeloma delal tako, kot je bil zamišljen in izdelan. Njegove sestavne dele je bilo potrebno le nadzorovati, da pri svojem delu niso odstopali od začrtanih smernic. Tudi okolje teh strojev je bilo enostavno in nedvoumno. Izmenjave med stroji in okolji so bile preproste in pripravljene vnaprej. V takšnem svetu klasične fizike je bilo vse preprosto in enostavno. Le ljudje so bili odveč, ker se nikakor niso zmogli niti hoteli prilagoditi vlogi strojnih delčkov oziroma robotov.

Tradicionalno razumevanje tega, kaj so organizacije, je spremljalo tradicionalno razumevanje, kako jih voditi. Po tradicionalnem razumevanju so voditelji za svoje organizacije kot stroje pripravljali načrte, organizirali delo, zaposlovali ljudi, jih umerjali in usklajevali, poročali o rezultatih ter določali sredstva, ki so jih stroji potrebovali za svoje delo. Vendar sta bila tradicionalno razumevanje organizacije in njihovega vodenja mita, ki pa se v vsakodnevnem življenju nikoli nista uspela popolnoma uresničiti. 

Toda čeprav strojno razumevanje organizacije in njenega vodenja tudi v poslovnem svetu nista v resničnosti nikoli povsem zaživeli, sta proizvedli pomemben učinek v neposlovnem svetu: strah pred prenašanjem orodij, modelov, znanja in izkušenj iz poslovnega v neposlovni svet in s tem omejene možnosti učenja o tem, kaj organizacije so in kako jih voditi - tudi v neprofitnem sektorju.


6.6 Kaj so odnosi z javnostmi

Sodobno razumevanje organizacij in njihovega vodenja torej temelji na spoznanju, da so organizacije skupki odnosov med ljudmi in da je bistvo vodenja v upravljanju teh odnosov. To pa je predmet odnosov z javnostmi. 

Večina nepoučenih si pod pojmom "odnosi z javnostmi" predstavlja nekaj povsem drugega: pisanje sporočil za novinarje, cukanje teh za rokave, moledovanje za medijske objave in še kaj. Zato, da bi pomagal pri razumevanju različnih pomenov, v katerih pojem "odnosi z javnostmi" nastopa, je ameriški profesor z Univerze v Marylandu, James Grunig, popisal štiri razvojne modele odnosov z javnostmi. 

Najprimitivnejši način razumevanja odnosov z javnostmi je Grunig poimenoval "model tiskovnega predstavništva". Izvajalci odnosov z javnostmi si znotraj tega modela prizadevajo za pogosto in obširno pojavljanje v množičnih medijih. Publiciteta, dobra ali slaba, naj bi imela vrednost sama zase. Pogosto in obširno pojavljanje v medijih naj bi pojavljajočemu prinašalo koristi iz visoke stopnje prepoznavnosti, ki naj bi vodila k priljubljenosti. Biti znan in priljubljen pa naj bi bila družbena vrednota, ki se jo da pretočiti v denar, moč, vpliv ali karkoli že. Vendar tako izkušnje kot raziskave kažejo, da je takšno razumevanje odnosov z javnostmi kot poti k "brezplačni publiciteti" kratkoročno morda všečno, dolgoročno pa nevarno in običajno pokopa naročnika takšne storitve.

Drugi model odnosov z javnostmi je imenoval "model javnega informiranja". Izvajalci si znotraj tega modela prizadevajo javnost obveščati o tem, kar počno. Odprtost do okolja se jim zdi zadostno zagotovilo, da bodo lahko uresničevali svoje interese. Pri tem pa se ne zavedajo, da to "okolje" in ta "javnost", do katerih so odprti, nista amorfni masi. Med milijardami živečih ljudi na zemlji jih je le nekaj, ki jih zanima, kaj organizacija počne. Predvsem pa si tisti, ki jih zanima, želijo še vse kaj več, kot biti o delu organizacije "obveščeni". Obveščati druge o svojem delu je lepo. Ni pa dovolj za vzpostavljanje in razvijanje odnosov, ki naj bi bili vzajemno zadovoljivi in koristni.

Tretji model odnosov z javnostmi je imenoval "dvosmerni asimetrični model". Za tem učenim imenom se skriva pojem znanstveno utemeljenega prepričevanja. V dvajsetih in tridesetih letih dvajsetega stoletja so ob pomoči družbenih ved praktiki odnosov z javnostmi odkrili pomanjkljivosti prvih dveh modelov in se zatekli predvsem k psihologiji in novo nastajajočim metodam družboslovnega raziskovanja. S tem, ko je začel raziskovati naslovnike svojih sporočil, je ta model presegel enosmerno zanimanje prvih dveh modelov. Zato, ker je načrtoval učinke le ene strani na drugo, pa model v svojem namenu ostaja neuravnotežen, asimetričen, manipulativen in le delno uspešen.

Zadnji, četrti in po mnenju Gruniga tudi najbolj smiselni model odnosov z javnostmi pa je "dvosmerni simetrični model". V tem modelu si organizacije prizadevajo za prepoznanje svojih partnerjev in poskušajo z njimi razvijati dialog z namenom medsebojnega prilagajanja in skupnega iskanja vzajemnih koristi. V tem pomenu se odnosi z javnostmi ubadajo z upravljanjem odnosov med ljudmi in v tem pomenu jih razumemo tukaj. Takšno je tudi profesionalno razumevanje te dejavnosti. Mednarodno združenje za odnose z javnostmi (IPRA) je leta 1978 na svetovni skupščini v Mexico Cityju sprejelo naslednjo opredelitev: "Odnosi z javnostmi so veščina in družbena veda o analiziranju trendov, o napovedovanju njihovih posledic, o svetovanju organizacijskim voditeljem in o izvajanju načrtovanih programov dejanj v interesu organizacij in javnosti."


6.7 Kdo je javnost

Tehnično "javnosti" v polju odnosov z javnostmi pomenijo ljudi, ki zaznavajo nek skupen problem in začnejo razpravljati o možnem reševanju tega problema. V tej svoji komunikativni praksi se razvijejo v javnost za nas, če smo mi tisti, ki smo bodisi problem zanje povzročili bodisi smo ga sposobni rešiti, četudi ga nismo povzročili.Vendar se odnosi z javnostmi ne ukvarjajo le s skupinami, ki so se razvile v tako razumljene javnosti.

Javnost v pojmu "odnosi z javnostmi" tudi ne nastopa v pomenu "splošne javnosti" kot izraza komunikativne racionalnosti "javne sfere" oziroma "civilne družbe" - čeprav se ozira tudi na to. Pod "javnostjo", na katero se nanaša delo v odnosih z javnostmi si moramo predstavljati naslednje skupine ljudi:

1. tiste, od katerih smo mi odvisni,
2. tiste, ki so odvisni od nas,
3. tiste, ki proizvajajo pomembne učinke na nas in
4. tiste, na katere mi proizvajamo pomembne učinke.
  
6.8 Komuniciranje

Ob nesrečnem pojmu "javnosti" pravilno razumevanje odnosov z javnostmi zapleta še razumevanje pojma "komuniciranje". Najpogostejša opredelitev odnosov z javnostmi, ki jo lahko srečamo v literaturi, namreč pravi, da je predmet odnosov z javnostmi "komuniciranje organizacije z njenimi javnostmi". 
 
Za uspešno delo na tem področju si velja odnose z javnostmi vendarle predstavljati kot upravljanje odnosov, pri čemer komuniciranje nastopa kot eden izmed mogočih, ne pa tudi edini način delovanja. Predstavljanje svojega dela, njegova razlaga in pogovor o njem sta omejenega dometa. To, za kar nam gre, je vendarle vplivanje na okolje, v katerem živimo. Za uspešno vplivanje pa predstave, razlage in pogovori mnogokrat ne zadoščajo. Vplivati na druge, pomeni spreminjati jih, pogostokrat pa tudi spreminjati sebe.

Odnosi z javnostmi so torej način, na katerega poskušamo spreminjati odnose med nami in drugimi, tako da enkrat spreminjamo njih, drugič sebe. Marsikdaj moramo najprej spremeniti sebe, zato da lahko spremenimo odnose z drugimi. S tem, ko odnose z javnostmi pojmujemo kot upravljanje odnosov med ljudmi opozarjamo, da so uspehi odvisni od spreminjanja ljudi. Ljudje pa se spreminjamo počasi. 

6.9 Organizacija odnosov z javnostmi

Organizirati pomeni povezovati in usmerjati delo ljudi. Odnosi z javnostmi se ukvarjajo z upravljanjem soodvisnosti različnih skupin ljudi in torej sodijo v samo jedro vsakega organiziranega delovanja. Organizirano delo na področju odnosov z javnostmi se začne z izrecnim osmišljanjem lastnega obstoja: Kdo in zakaj smo? Zakaj to počnemo? Zakaj bo svet drugačen zaradi nas? Dokler ne razumemo sebe, svojih namenov in pričakovanj, ne moremo ugotoviti, s kom smo pri svojem delu povezani in od koga smo odvisni. Za koga in zakaj je pomembno, da sploh smo. Kaj naša organizacija dela koristnega - za kogarkoli?

V praksi odnosov z javnostmi takšnemu pisnemu osmišljanju obstoja neke organizacije pravimo "osebna izkaznica". Ta na kratko predstavlja, kaj organizacija je in kaj počne. Brez izdelave osebne izkaznice se izvajanja odnosov z javnostmi ni mogoče lotiti.

Zapisana osebna izkaznica nam omogoča predstavljati organizacijo njenim članom in drugim ljudem, za katere bi hoteli, da nas poznajo in razumejo. Pogosto pa nam sama, šele ko jo zapišemo, omogoči tudi lasten premislek o tem, kakšni smo in kakšni bi želeli biti.
 
Sami ne moremo narediti ničesar. Pri svojem delu smo odvisni od drugih. Ali jih zares poznamo? Odgovor na to drugo vprašanje predstavlja zemljevid naših deležnikov. To so tisti ljudje, od katerih smo mi odvisni, tisti ljudje, ki so odvisni od nas, tisti ljudje, ki na nas proizvajajo pomembne učinke, in tisti ljudje, na katere pomembne učinke proizvajamo mi.

Zemljevid deležnikov naj bo narisan in izpisan. Vsako izmed deležniških skupin je potrebno prepoznati do najbolj osebne ravni. Naj to ponazorimo s preprostim primerom s področja dela z novinarji. Mnoge organizacije pošiljajo vabila za tiskovne konference na sto in več naslovov brez imenovanega naslovnika in potem se čudijo, če nihče ne pride. Učinek bi bil dosti večji, če bi povabili le pet ali šest zainteresiranih novinarjev ali novinark in učinek bi bil dosti večji.

Vsak zemljevid mora biti izrisan iz smiselne perspektive, ki je primerna glede na razlog obstoja organizacije in njene sposobnosti. Lokalne organizacije naj imajo lokalne zemljevide, državne organizacije državne zemljevide in mednarodne organizacije mednarodne zemljevide.
 
Potem ko smo osmislili svoje delovanje in izrisali zemljevid deležnikov, moramo narediti posnetek stanja: kakšni so naši odnosi sedaj in kakšne bi si želeli, da bi bili. Kaj moramo spremeniti?
Če nismo zadovoljni z zakonskim in upravnim okoljem, v katerem delujemo, moramo tega najprej natančno popisati. Nato moramo popisati tudi tisto okolje, v katerem bi radi bili. Nato moramo izluščiti bistvene razlike. Kdo v vladi, parlamentu, državni upravi ali še kje drugje so tisti, od katerih smo odvisni pri spreminjanju sedanjega stanja v želeno? Kakšen je smiselni vrstni red uvajanja sprememb? Kaj bi bilo najlažje narediti najprej?

Tudi če je namen našega dela pomagati zasvojencem odvaditi se uporabe drog, si moramo njih predstaviti kot naše ključne deležnike, nato pa preiskati naše odnose do njih in njih do nas. Ali smo sploh v neposrednih odnosih? Če nismo, kdo med nami posreduje? Preko katerih odnosov so nam dosegljivi? Kdo lahko vpliva na njih? Kako lahko mi pridemo do njih? Poznavanje tovrstnih povezav je predpogoj za začetek vsakršnega dela.

Pri odgovarjanju na ta vprašanja iščemo pot po našem zemljevidu deležnikov, po kateri bi se lahko začeli premikati v želeni smeri. Ampak zato moramo najprej ugotoviti, kje smo, kam želimo priti in kdo nam pri tem lahko pomaga oziroma kdo nas ovira.

Osebna izkaznica, zemljevid deležnikov in posnetek stanja tvorijo prvi del naše organizacijske strategije. Povedo nam kdo smo, kje smo in kam bi želeli priti. Do polne strategije nam manjka še nekaj odgovorov. Kakšne so sploh naše zmožnosti? Kakšne so naše prednosti pred drugimi, ki si morda želijo isto, in kakšne so naše omejitve?

Potem ko smo odkrili in popisali razlike med sedanjimi in želenimi odnosi, se moramo spet obrniti k sebi in se povprašati, ali imamo znanja in spretnosti, da bi sedanje stanje stvari spremenili na bolje. To pokaže na naše slabosti in pomanjkljivosti. S temi se moramo soočiti in najprej začeti spreminjati sebe.

Nobenega programa uspešnega izvajanja odnosov z javnostmi si ni mogoče predstavljati brez nenehnega izobraževanja. To ne sme biti skoncentrirano le na posameznike, ki so formalno zadolženi za vodenje odnosov z javnostmi, temveč na vse člane organizacije, predvsem pa na vodstvo.

Upravljanje tudi neprofitnih organizacije poteka na polju stalnega učenja in tudi neprofitna organizacija mora vzpostaviti sisteme lastnega učenja na vseh področjih, ki so kritična za njen uspeh. Če nimamo dovolj sredstev, potem to pač pomeni, da nimamo dovolj znanja in spretnosti, da bi jih pridobili. Če nimamo dovolj ljudi, potem to pomeni, da nimamo dovolj znanja in spretnosti, da bi pridobili te. In več kot določene količine znanja, spretnosti, pa tudi denarja in ljudi v določenem času ne bomo sposobni pridobiti in s tem se moramo soočiti. Sicer bomo pričakovali preveč, dobili premalo, sledilo pa bo razočaranje.

  
Delo na področju odnosov z javnost je potrebno upravljati tako kot katerokoli drugo delo. To, kar nameravamo storiti, moramo razstaviti na projekte. Vsak projekt potrebuje ljudi, sredstva in čas. Ne le neprofitne organizacije, temveč prav vse organizacije so omejene v količinah ljudi, sredstev in časa. Nobena organizacija ne more narediti vsega, kar bi si želela ali se ji zdi prav. Zato se morajo odločati, kaj je bolj in kaj je manj pomembno, kaj početi in česa ne.

O projektih odnosov z javnostmi lahko govorimo šele tedaj, ko jim znamo določiti namene, zaradi katerih jih sprožamo, cilje, ki naj bi jih dosegli, obenem pa vemo, koliko ljudi, sredstev in časa potrebujejo za svoj uspeh. Pri tem se ne velja slepiti z visokimi besedami, kajti vse, kar šteje, so dejanja, ki jih bomo sposobni izvesti. Bolje je početi manj stvari dobro, kot pa veliko zanič.

Projekte lahko razdelimo po deležnikih in zanje opredelimo namene in cilje. Cilji morajo biti merljivi, zato da lahko ugotavljamo, v kolikšni meri smo jih uresničili. Doseganje nekega namena bo pogosto terjalo predhodno uresničevanje mnogih vmesnih ciljev. Pogosto se bo izkazalo, da so bila naša pričakovanja, da bo uresničitev prvega cilja vodila k lažji uresničitvi drugega, napačna. Tovrstna vzročno-posledična pričakovanja je potrebno zapisovati, zato da jih lahko preverjamo in če se izkažejo za napačna, popravljamo. Osveščenost in zavedanje o nečem sta pogosto nujen, ne pa še zadosten pogoj za spremembo vedenja.
 
Šele sedaj pridemo do tehničnega oziroma operativnega vprašanja, ki se ukvarja z načinom izvajanja tega, kar moramo narediti. Potem ko smo opredelili projekte in njihove cilje, projekte razstavimo na naloge. Kdo od nas je za kaj dober? Naloge si je potrebno razdeliti in se lotiti njihovega izvajanja. Nalog, za katere ne vemo, kdo jih bo naredil, ne bo naredil nihče.

Naloge se morajo izkazovati na oprijemljiv način, kar pomeni da so števne, kajti če ne vemo, kaj in kolikokrat je potrebno narediti, potem se bo pač delalo karkoli in kakorkoli že.
 
Na koncu pa se še velja vprašati, ali smo se pri vsem tem svojem početju sposobni kaj naučiti. Dolgoročno izvajanje odnosov z javnostmi terja, da se učimo iz lastnih uspehov in porazov. Skozi čas moramo biti sposobni narediti iste stvari z manj napora in v krajšem času ali pa z istimi sredstvi, časom in ljudmi narediti več. Predvsem pa se moramo začeti učiti, ali sploh počnemo prave reči, ali se ukvarjamo s pravimi deležniki, ali povzročamo koristne spremembe in podobno. 
7 FINANCIRANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJ 

V splošnem pridobivajo nevladne organizacije sredstva za svoje delovanje iz naslednjih virov:
1. s prodajo storitev
2. iz članarin
3. iz državnega oziroma regionalnih ter občinskih proračunov
4. z donatorstvom in sponzorstvom

V idealnem svetu bi se morale organizacije financirati tako, da bi vprašale potencialne uporabnike, koliko so pripravljeni prispevati za to, da prejmejo storitev organizacije. Ti so namreč najbolj poklicani, da presodijo, ali koristi upravičujejo stroške dejavnosti. Njihovi prispevki bi morali zadostovati za pokrivanje vseh stroškov delovanja. V resničnem svetu pa je to le redkokdaj možno, na primer ko se celotna dejavnost nevladne organizacije financira iz članarin članov. V mnogih primerih pa ne samo, da uporabniki niso plačilno sposobni (na primer uporabniki storitev Rdečega križa), pač pa tudi ni natančno znano, kdo so uporabniki (kot na primer pri dejavnosti reševanja kitov ali tigrov pred izginotjem). 

Glede javnih virov velja, da se nevladne organizacije lahko financirajo v celoti iz proračunskih virov, deloma iz neproračunskih virov ali v celoti neproračunsko. V preteklosti so bile nevladne organizacije bolj usmerjene na zbiranje sredstev (ali z angleškim izrazom fund raising activity) od določenega kroga donatorjev in bogatih mecenov ter na politično lobiranje v vladnih krogih. Danes si nevladne organizacije v večji meri prizadevajo širiti krog donatorjev s pridobivanjem finančnih sredstev od širšega kroga potencialnih uporabnikov storitev. V zdravstvu se na primer usmerjajo na rizične skupine, ki niso samo donatorji, temveč v prihodnosti lahko postanejo uporabniki storitev. Nanje se ne obračajo z visokimi finančnimi zahtevami. Zbirajo manjše prispevke, saj se zavedajo, da višina zbranih prispevkov ni odvisna le od višine prispevka posameznika, temveč tudi od števila darovalcev. Na ta način znižujejo svojo odvisnost od vladnih institucij in bogatih donatorjev, istočasno pa delujejo tudi tržno, saj širijo krog svojih potencialnih uporabnikov in s tem svoj trg. Namesto ad hoc akcij poskušajo z darovalci vzpostaviti trajno komunikacijo. Vključujejo jih v svoje baze podatkov in jih permanentno seznanjajo z vsemi relevantnimi informacijami. 

Pri tem je za verodostojnost dela organizacije in za odgovornost pri uporabi zbranih sredstev še zlasti pomembna transparentnost in ažurnost informacij o porabi zbranih prispevkov. Takšna povratna informacija mora vsebovati tudi podatke, ki kažejo na smiselnost zbiranja sredstev in koristnost uporabe za obstoječe donatorje. S tem se preusmerja tudi odgovornost nevladne organizacije: odgovornost državnim institucijam se zmanjšuje, darovalcem pa povečuje. Vezi med neprofitnimi organizacijami in darovalci lahko razvrstimo od zgolj slučajnih do institucionaliziranih. Pri slednjih so darovalci vključeni v sam proces odločanja in prevzemajo osrednje vloge v organizaciji. Prijemi pri pritegnitvi in prevzemanju osrednjih vlog darovalcev so naslednji (Svetlik, 1994): 
· obveščanje o načrtih in programih organizacije, 
· pisne in ustne zahvale za prejeta darila, 
· obveščanje o porabi zbranih sredstev, 
· včlanjevanje v klube darovalcev, 
· organiziranje letnih in občasnih srečanj darovalcev, 
· poimenovanje objektov, zgrajenih s sredstvi velikih darovalcev, 
· simbolična darila za velike darovalce, 
· vključevanje darovalcev v upravne odbore organizacije, 
· podeljevanje vlog svetovanja darovalcem in podobno.

Prostovoljni prispevki od neposrednih donatorjev se praviloma pridobivajo na naslednje načine, ki jih bomo razvrstili po pomembnosti oziroma odzivnosti (Svetlik, 1994):
- osebni stiki 
- osebna pisma
- telefonski pogovori 
- neosebno pismo 
- telefonske tajnice (avtomat)
- posebni dogodek (na primer prireditve, ki jih organizirajo vodstva nevladnih organizacij ali njihovi člani)
- pridobivanje sredstev od vrat do vrat 
- oglaševanje v občilih
- načrtovano darovanje oziroma pridobivanje zapuščin in 
- klubi darovalcev.

Nevladne organizacije seveda kombinirajo različne načine pridobivanja sredstev. V splošnem pa velja, da je osebni stik najuspešnejši način pridobivanja sredstev. Pri zaprošanju za večje prispevke se nevladne organizacije vedno poslužujejo osebnih stikov. 

Prispevki darovalcev so zlasti pomembni v ZDA, ki temelji na močnem neprofitnem sektorju in na šibkejši vlogi socialne države. Zato so prispevki vseh darovalcev pomembnejši kot v Evropi, kjer imajo zaradi močne vloge socialne države pomembnejšo vlogo institucionalni viri financiranja. Zaradi tega ni presenetljivo, da so se prav v ZDA oblikovali posebni študijski programi, povezani z ustanavljanjem, oblikovanjem in gojenjem skladov "fund raising activity".

7.1 Nabiranje sredstev »fundraising«
Nabiranje sredstev mora biti del procesa planiranja ter raziskovanja potencialnih donatorjev ali sponzorjev. Cel proces temelji na partnerstvu med neprofitno organizacijo in donatorjem. Prav tako podarjen denar dobi svoj smisel šele ko je njegov lastnik smiselno povezan s programom v neprofitni organizaciji.

Zbiranje sredstev je težko opravilo mnogih organizacij. Iskanje razpisov, iskanje potencialnih donatorjev, pisanje prošenj, številni telefonski klici, mnogo dela in na koncu nezadosten pritok denarja, predstavlja nevladnim in neprofitnim organizacijam večjo nesigurnost kot pa trdno stabilnost. Če bi imeli denar, bi zagotovo več naredili, kaj ko nas nihče ne podpre, ne znamo tega delati, nimamo časa, nihče noče dati denarja, preveč dela za tako malo zaslužka, nismo prepoznavni in drugo. Ti in še sto drugih odgovorov so najpogostejši izgovori, zakaj se ne lotimo zbiranja sredstev z večjim entuziazmom in pozitivno naravnanostjo.

Pri zbiranju sredstev je potrebno dolgoročno načrtovati in iskati take donatorje, ki bodo podprli programe in ne obratno, da organizacija prilagaja svoje programe razpisnim pogojem z upanjem, na minimalno finančno podporo. 

Za uspeh je potrebna metoda "korak za korakom", zanjo pa je potreben čas in vztrajnost. Ko je prošnja napisana je narejenega šele polovico dela. Lahko preteče tudi leto dni, ko bodo sredstva res pričela prihajati. In tudi če je prošnja zelo precizno napisana bo lahko doživela zavrnitve na več koncih.

Za uspešnejše zbiranje sredstev, moramo najprej prepoznati ovire na poti, da jih kasneje lažje premostimo. Vsaka organizacija bi morala razviti argumente za zbiranje sredstev: 

· Zakaj obstaja organizacija? 

· Kaj so njeni cilji? 

· Kako nameravate uresničiti te cilje? 

· Koliko finančnih sredstev bi potrebovali za realizacijo programa? 

· Kdo bo pridobil z aktivnostmi vaše organizacije? 

· Kakšne so možnosti? 

Razvijanje argumentov omogoča organizaciji, da natančno razišče svoje potrebe in realno oceni možnosti pridobivanja sredstev. Sami odgovori pa lahko okrepijo identiteto organizacije kot tudi samozavest ljudi, ki delajo v organizaciji. Na podlagi jasnih argumentov lahko še povečajo vizijo potencialnih donatorjev in vnesejo nove naslove na listo že zbranih financerjev.
Nabiranje sredstev je investicija v prihodnost. Za proces ni določene formule, prilagajati se je treba vsakemu programu posebej včasih celo vsakemu donatorju. Fundraising je umetnost in hkrati znanost v katero je potrebno vnesti lastno kreativnost, zahteva pa tudi stalno fleksibilnost in prilagajanje.

Preden začnemo pisati potrebujemo informacije, ki jih razdelimo v tri skupine:

· koncept

· program

· stroški

Če nimamo vseh podatkov moramo formirati mrežo partnerjev, ki nam bodo pri tem pomagali.

Koncept- pomembno je da vemo, kako se projekt istoveti s celotno filozofijo in poslanstvom organizacije.

Program - narava projekta, časovni razpored, pričakovani rezultati in evaluacija le-teh, zaposleni in prostovoljci; kdo bo sodeloval in njihove potrebe

Stroški - vseh stroškov ni mogoče predvideti še pred začetkom, zato je pomembno, da na tej stopnji vemo katere so glavne finančne postavke in da imamo pametno postavljene meje, ki bodo uresničljive in zanimive tudi donatorjem.

7.1.1 Izhodišča in povzetek

Prva stran prošnje je najpomembnejši del celotnega dokumenta. Z njim seznanimo potencialnega donatorja z glavnimi potrebami in od tega kako mu to predstavimo je odvisno ali bo sploh prebral celoten dokument. Ne smemo pozabiti na ključne podatke našega projekta, ki pa morajo biti napisani kot to zahtevajo prodajne smernice ; prepričati morajo donatorja, da si projekt zasluži njegovo denarno podporo. Vsebina, ki jo ne smemo izpustiti:

· problem, ki ga s projektom rešujemo

· rešitve; kratek opis projekta,koliko ljudi bo imelo od njega korist, kje in kako se bo izvajal, kako dolgo, kdo bo sodeloval

· načrt zbiranja denarja; razlaga vsote, ki jo potrebujemo in kakšni so plani, da to vsoto dobimo

· organizacija in njeno ime; kratek opis zgodovine, namena in aktivnosti organizacije

7.1.2 Predstavitev načrta potreb

Tukaj bralcu predstavimo interese, ki jih imamo, spoznamo pa ga tudi z argumenti, ki zagovarjajo naš projekt. Kako mu to predstavimo je odvisno od naše iznajdljivosti in poznavanja situacije in problema, ki ga rešujemo. Ko navajamo argumente bodimo pozorni na naslednje:

· prepričajte se, da so statistični podatki, ki jih predstavljamo še aktualni oziroma, da so ti podatki sploh relevantni za vaš problem

· problem predstavimo s svetle plati; če je situacija nima izhoda, bo donator pomislil, da njegov denar ne bo izboljšal stanja (npr.: Rak na dojki je smrtna bolezen, toda statistika kaže, da redni pregledi odkrijejo bolezen v zelo zgodnji fazi, ki je še ozdravljiva. Z preventivnimi pregledi, ki so naš program bomo zmanjšali število umrlih za to sicer težko boleznijo.)
· odločite se ali boste problem predstavili kot akuten ali splošen; ali vaš problem zahteva več pozornosti zato ker je hujši kot ostali, ali pa je vaša rešitev zanj boljša od drugih (npr. Zloraba drog je nacionalni problem. Vsak dan otroci posegajo in tudi že umirajo zaradi prevelike doze mamil. Toda v naši skupnosti je problem najhujši. Več otrok se drogira, več jih postane odvisnih, kot kjerkoli drugod. To je postala že epidemija. Program preventive, ki ga ponujamo, je pri nas potreben bolj kot kjerkoli drugod.)
7.1.3 Podrobnosti o izvedbi projekta

Sestavine:

· objektivni cilji

· metode

· sodelujoči

· evalvacija

7.1.4 Finančni pregled potrebnih sredstev

Pregled postavk, ki bodo zahtevale plačilo (plačani strokovnjaki, material, stroški opreme….)

7.2 Donatorstvo


Mnoge dosedanje razprave so bile usmerjenih na vprašanja denarja in donatorskih sredstev, pravnih okvirjev in vprašanj davkov ter zakonskih okvirov, ki jih določajo politiki. Vsa ta vprašanja so namreč izziv za finančno stabilnost nevladnih organizacij. Potrebno se je zavedati, da je odgovornost za stabilno delo nevladne organizacije deljena. Zato pozornost ne smemo usmeriti samo k donatorjem in politikom. Res je, da imajo ti izredno velik vpliv na naše delo, toda prav tako nosijo organizacije same pomembno težo odgovornosti. Kot voditelji nevladne organizacije smo odgovorni za to, da donatorjem, politikom in splošni javnosti ne pojasnimo samo, kako zelo je naše delo koristno, ampak smo kot voditelji in predstavniki institucij vredni njihove podpore; da smo strokovni, zanesljivi, da izpolnjujemo naše obljube in delamo učinkovito in uspešno. 
Vprašanje, kako pridobiti stalen vir financiranja, je pravzaprav najpogostejše in bega strokovnjake, tiste, ki iščejo podpore tako kot analitike delovanja nevladnih organizacij po vsem svetu. Toda zagotavljanje institucionalne stabilnosti zahteva več kot samo preprosto zagotavljanje stabilnosti. Medtem, ko javnost v družbi izgublja pomen, se vloga nevladnih organizacij povečuje tako po številu kot po obsegu, po strokovnosti, razširjenju in vse večji raznolikosti njihovih dejavnosti. Zato je še toliko bolj nujno oblikovati zelo temeljno vprašanje, kako finančno okrepiti in podpirati te pobude. 
Tako mednarodne kot nacionalne nevladne organizacije se spopadajo z ovirami, kako se znebiti odvisnosti od donatorjev, projektno zasnovanih podpor in tveganja, da nanje vplivajo donatorji, ki nimajo istih interesov kot organizacija. Zaradi zahtev donatorjev so tako organizacije omejene pri določanju svojih lastnih programskih prednosti in dolgoročnih strategij. Donatorji si pridržijo pravico vplivati na projekte, ki jih podpirajo, in cesto omejujejo sredstva samo na stroške, vezane projekte. S tem organizaciji ne dajejo priložnosti, da bi poiskale podporo za tekoče programe ali obratovalne stroške. Mnogi donatorji zagotavljajo samo projektno zasnovane podpore in tako postavljajo v ospredje dejavnosti, ne pa stabilnost organizacij samih. Tako ostaja v praksi institucionalni ali organizacijski razvoj v ozadju. Le redke donatorske podpore so namenjene razvoju organizacijskega usposabljanja organizacije za začetek in izvajanje dolgoročnega programa.

Obstajajo trije možni donatorski viri :
· zasebni sektor (vključno z dotacijami in donacijami zasebnih korporacij in fundacij); 

· splošna javnost (vključno s človekoljubnimi darili /donacijami zasebnikov v dveh oblikah, bodisi s takojšnjo podporo iz neposrednih prošenj ali dopisov, z javnimi objavami, ali neposredno iz državnih loterij ipd.); 

· vladni sektor (ki vključuje podpore, pogodbe, plačila države ali vlade) 

V primeru slovenskih nevladnih organizacij lahko ti trije viri izvirajo bodisi od zunanjih (to je mednarodnih) javnih in zasebnih donatorjev bodisi od domačih javnih in zasebnih donatorjev. Nenazadnje lahko nevladne organizacije izkoristijo kakršnokoli obliko notranjih dejavnosti (samofinanciranje ali pridobivanje prihodka) za pridobivanje lastnih virov, vključno s prodajo storitev, izdelkov, z zaslužki od investicij ali njihovega lastnega premoženja.(Davis,1998:86-87)

Viri financiranja NVO po Davis 
	[image: image1.png]dnarodd Slavekoljubni
pograni

Y LADNI

SEENI SEKTOR.







 

Oblike pomoči za doseganje stabilnega financiranja se nanaša tudi na izobraževanje organizacij, da si znajo poiskati različne donatorske vire in zmanjšujejo odvisnost na enega samega donatorja. Toda kljub vsemu so mnoge organizacije še vedno prisiljene "iti tja, kjer je denar", ne glede na to, ali projekt, ki ga je podprl obetavni darovalec, ustreza dolgoročnim načrtom organizacije ali ne. Tak način dela je pripeljal v nikoli sklenjen krog odvisnosti od virov, s čimer ostajajo nevladne organizacije čisti uporabniki sredstev, namesto da bi postale iskalke dodatnih sredstev. 
7.3 Javni razpisi

 Zelo dobro je imeti odgovorno osebo ali osebe, ki poznajo programe in prevzamejo odgovornost za pisanje prijav (iskanje razpisov, domačih in tujih in posvečajo veliko pozornost vsem razpisnim pogojem, potrebni dokumentaciji, datumom, itd)

Poleg, programskih usmeritev in načrtov, bi morala organizacija skladno s tem pripraviti akcijski plan zbiranja sredstev, saj bi s tem že na začetku leta pripravila celovit finančni načrt za izvajanje svojih programov. S tem bi olajšala delo odgovornim na tem področju in jih usmerila na svoje delo. Verjetno bodo bolj pozorni na vse razpise, iskali bodo potencialne donatorje in s tem omogočili finančno stabilnost organizacije. 

Tim, ki se ukvarja z zbiranjem sredstev posamezne organizacije si pripravi akcijski plan. Na list vnesejo vse programe, ki jih bodo izvajali in bi zanje potrebovali sredstva, potencialne vire financiranja, možne termine (razpisov, organizacij dogodkov za javnost), koliko denarja bodo zaprosili, tehniko zbiranja sredstev ter ime osebe, ki bo za to poskrbela. To je tudi eden izmed možnih načinov spodbujanja odgovornosti, da bodo kandidirali na razpise in pridobivali sredstva z natančno organizacijo različnih akcij in dogodkov. V veliki meri bo od njih odvisno finančno stanje in izvedba projektov organizacije. Tak akcijski načrt lahko tudi služi za refleksijo opravljenega dela.

Težko je že v naprej vedeti, kdaj bodo posamezni razpisi objavljeni. Nekatera ministrstva imajo že predvidene datume, večinoma pa so razpisi odvisni od sprejema državnega proračuna.

Razpisna dokumentacija je sestavljena iz vsebinskega dela, v katerem morate navesti zgoščeno vsebino projekta, strokovne sodelavce in njihove reference. 

V finančnem delu je potrebno navesti vire prihodkov (napišite vse vire od kje predvidevate, da boste dobili denar in od kje ste ga že dobili, vpišite tudi lastna sredstva) in odhodke (za kaj boste porabili denar - materialni stroški (papir, pisala,materiali potrebni za delo, itd), stroški vzdrževanja projekta (telefon, pošta, najemnina, itd), nagrade za izvajalce, promocija, tisk, skratka vpišite vse za kar menite, da boste potrebovali denar. 

Po določenem obdobju, ki je ponavadi naveden že v pogodbi, morate napisati fazno poročilo. V tem poročilu navedete potek programa kot tudi spremembo prvotnega načrta, seveda, če je do tega prišlo. Napišete jasno razlago, npr. zaradi prenizkih prihodkov ne moremo izvesti programa po predvidenem načrtu, zato smo ga morali spremeniti. Opišete vse spremembe programa. Tako je financer natančno seznanjen s spremembami projekta in potekom vašega dela.
V končnem poročilu evalvirate projekt tako vsebinsko kot tudi finančno. V poročilu jasno napišite kako je potekal program, kakšne cilje ste dosegli, česa vam ni uspelo v celoti realizirati, poudarite vse večje dosežke, priložite vse materiale, ki so nastajali med izvajanjem projekta in dodajte finančno poročilo. Pazite, da se bodo vsi zneski ujemali, da boste upoštevali vse spremembe, ki so (če so) nastale pred ali med izvajanjem programa. Preverite, če je potrebno oddati račune oz. fotokopije računov. V nasprotnem primeru lahko dopišete kje so računi na vpogled. S poročilom boste zagotovili popoln pregled nad vašim vsebinskim in finančnim poslovanjem.

7.4 Predlogi za pisanje prošenj
Najprej začnimo s koraki pisanja prošenj za dotacije večjih institucij 

Priprava
1. sestavite delovno skupino, ki bo pripravila prošnjo 

2. vedite, da znate premagati ovire povezane s pisanjem 

3. imate potrdilo o registraciji in gradivo (del ustanovnega akta), iz katerega je razvidna dejavnost vaše organizacije 

Spremni dopis
1. podrobno predstavite organizacijo 

2. opredelite tisto, kar nudite vi in kaj pričakujete od donatorjev 

3. podpis predsednika organizacije 

Povzetek projekta
1. obsega manj kot polovico strani 

2. opisuje težavo, za katero predlagate rešitev, način reševanja in stroške 

Uvod
1. opisuje zgodovino vaše organizacije (smisel, sestava, obseg dejavnosti) 

2. opisuje druge vaše programe, dejavnosti, dosežke 

3. pojasnite, zakaj je organizacija zainteresirana za projekt, naveden v spremnem dopisu, 

4. navedite druge vire financiranja, vključno s prošnjami, ki niso bile odobrene 

5. omenite podporo ali odobravanje, ki ste ga poželi pri drugih 

Navedba problema
1. jasno in natančno razložite, za kakšno težavo gre 

2. opredelite vzroke, ki tičijo v ozadju 

3. utemeljite težavo, ki ste jo navedli z dokumentacijo (podatki) 

4. opozorite na to, da gre za resen in obširen problem, opozorite, kakšno število ljudi je prizadeto 

5. opozorite na morebitne posledice, če bo problem še vedno nerešljiv 

Navedba problema odseva, da vaša organizacija razume problem in ga obvlada.

Ciljna skupina
To poglavje razloži, koliko in katerim ljudem bo vaša organizacija pomagala

1. pove, kateri so ti ljudje 

2. prepričljivo razložite, zakaj je organizacija izbrala ravno njih 
Namen
1. razložite, kaj želite doseči (kratkoročni in dolgoročni cilji) 

2. namen logično teče od vzrokov k problemu 

3. če bo namen dosežen, bo to zmanjšalo ali odpravilo težave 

4. vredno je poskusiti, da se ta namen doseže 

Cilji 
1. so specifični 

2. določajo, kdo je odgovoren za njihovo uresničevanje 

3. so izmerljivi 

4. določajo datum, ko bodo uresničeni 

5. logično izhajajo iz težave in namena 

6. vodijo v zmanjšanje težave in v uresničevanje namena 

7. možno jih je uresničiti v navedenem času 

Metode
1. opisujejo, kako boste realizirali posamezne cilje 

2. opisujejo, koga boste zaposlili, s kakšno izobrazbo in kaj bodo delali 

3. opisujejo, tudi druge metode, ki ste jih preučili in potem zavrgli 

4. omenjajo tudi druge, ki bi želeli pomagati 

5. navajajo opremo in material, potreben za izvajanje programa 

6. razložite, kako bo program usklajen z drugimi dejavnostmi, s katerimi se organizacija ukvarja 

7. razložite, kako bodo ljudje, ki jim je program namenjen, lahko vplivali nanj 

Vrednotenje
1. razložena je metoda, ki jo boste uporabili za ocenjevanje programa 

2. pove, kdo bo izvajalec in kdaj 

3. bralcu pove, kaj bi radi z vrednotenjem dosegli 

4. pove, kaj se bo naredilo in kakšen bo rezultat 

Proračun
1. daje natančno sliko nameravanih prihodkov in odhodkov, povezanih z izvajanjem programa 

2. vaš proračun je ugodnejši v primerjavi s proračuni drugih programov 

3. vse postavke odhodkov so utemeljene 

4. je enostaven za branje 

5. vsi seštevki se ujemajo 

Bodoče financiranje
1. vsebuje navedbo, koliko finančne podpore bo potrebno, da bi se programi lahko nadaljevali 

2. pokaže na možne vire sredstev v prihodnje 

3. dokaže, da je možno, da ti viri postanejo način financiranja programa 

Priloženo gradivo
1. podporna pisma (oseb in organizacij) 

2. drugi podporen material, reference, dokumentacija 

3. kopija najnovejšega finančnega poročila vaše organizacije 
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