
155

kazalo

PREDstavitev avtorjev...........................................................................................i

PREDGOVOR............................................................................................................. 3

UVOD........................................................................................................................ 7

Prostor kot sestavina strokovnega dela.................................................. 7

Modeli terenskega dela ............................................................................ 10

Splošna pravila terenskega dela .............................................................11

Uporaba različnih prostorov v socialnem delu..................................... 12

Institucionalni prostor............................................................................... 12

Zasebni prostor......................................................................................... 13

Javni prostor .............................................................................................14

Mesto terenskega dela v razvoju socialnega dela................................ 16

I. del – INSTITUCIONALNI PROSTOR....................................................................... 21

Značilnosti in pomen institucionalnih prostorov 

v socialnem delu ............................................................................................ 23

Uporaba in ureditev prostora institucije ............................................... 23

Prepoznavnost institucije.......................................................................... 24

Vstop v institucionalni prostor................................................................... 24

Urejenost delovnega prostora strokovnega delavca ................................... 28

Ovire za uporabnike v institucionalnem prostoru ................................ 30

Fizične ovire...............................................................................................31

Psihične ovire............................................................................................31

Socialne ovire............................................................................................31

Organizacijske ovire ................................................................................. 32

Delavci v institucionalnem prostoru....................................................... 34

Uporaba prostora drugih institucij......................................................... 38

Obiski strokovnih delavcev v drugih institucijah.......................................... 38

Stiki z uporabniki v drugih institucijah........................................................ 42

Uporaba in odpiranje institucionalnega prostora ............................. 45



156 t e r e n s k o  d e l o

Institucionalni prostor kot ovira ............................................................ 45

Vpliv institucionalnega prostora na potek socialnega dela .............. 46

Socialnovarstveni in drugi programi kot .

možnost uporabe drugih prostorov........................................................47

Predstavitev programov ........................................................................... 49

Skupine starih ljudi za samopomoč........................................................... 49

Urejanje alkoholikov in drugih ljudi v stiski................................................. 50

Skupina mladih za zdravo življenje in dobre .

medčloveške odnose Izvir..........................................................................51

II. del – JAVNI PROSTOR......................................................................................... 53

ulično socialno delo .................................................................................... 55

Definicija, izvor uličnega dela in opredelitev sorodnih pojmov.......... 55

Razvijanje skupnosti................................................................................... 58

Skupnostno načrtovanje........................................................................... 59

Socialna akcija............................................................................................ 60

Oblike terenskega dela.............................................................................. 60

Praktični modeli uličnega dela................................................................. 62

Model Raimunda Mesquite (Brazilija)........................................................ 62

Pot izstopanja z ulice (Hiša Don Bosco)..................................................... 63

Model Guya Gilberta (Francija).................................................................. 64

Model Skala (Slovenija – Ljubljana)........................................................... 65

Terensko delo kot projekt in vloga uporabnikov .................................71

Vstop v skupnost .........................................................................................71

Terensko delo kot projekt .........................................................................71

Vloga uporabnikov pri stopanju v skupnosti ......................................... 72

Dostop do zaprtih okolij.............................................................................74

Stopnje vzpostavljanja terenskega dela kot projekta ......................... 75

1. Raziskovanje ........................................................................................ 76

2. Opredelitev problema ........................................................................... 77

3. Posvetovanje ....................................................................................... 77

4. Oblikovanje podporne mreže: izbiranje partnerjev pri terenskemu delu ... 78

5. Vloga uporabnikov ............................................................................... 79

6. Izvajanje terenskega dela ..................................................................... 79



157K a z a l o

7. Pogajanje ............................................................................................. 81

8. Razvijanje projekta ............................................................................... 81

Konkreten primer: terensko delo z ljudmi, ki uživajo droge................ 82

Terensko delo kot oblika vključevanja ljudi, ki uživajo droge, v skupnost ..... 82

Viri in moč uporabnikov ............................................................................ 83

Terensko delo z uživalci drog: dileme in prednosti ...................................... 84

Dejavnosti terenskega dela kot skupnostnega projekta ............................. 85

Pomen vključevanja pomočnikov in strategije  

za pridobivanje pomočnikov............................................................................. 89

Mreže pomočnikov in zakaj jih je pomembno vključiti............................ 89

Formalni pomočniki .................................................................................... 89

Zaposlovanje laičnih delavcev za terensko delo .................................. 90

Neformalni pomočniki................................................................................ 92

»Novi« pomočniki – uporabniki kot pomočniki v procesu pomoči ......... 94

Strategije pridobivanja pomočnikov........................................................ 97

III. del – zasebNI PROSTOR..................................................................................101

Dom uporabnika in spoznavanje širšega  

konteksta uporabnikovega življenja............................................................ 103

Razlogi za obiske uporabnika na domu in proti njim............................ 109

Potek obiska na domu uporabnika.......................................................... 113

Odločitev za obisk .................................................................................... 113

Prijava potrebe po pomoči ........................................................................114

Vzpostavljanje stika...................................................................................115

Prvi obisk ....................................................................................................117

Iz naše prakse.............................................................................................117

Pogovor...................................................................................................... 119

Odhod.......................................................................................................... 123

Zapis obiska na domu................................................................................ 124

Obisk socialne delavke na domu v okviru javnega pooblastila............... 131

Prednosti in slabosti uporabe različnih prostorov  

v socialnem delu (sklep)................................................................................ 135



158 t e r e n s k o  d e l o

Institucionalni prostor........................................................................... 136

Zasebni prostor......................................................................................... 137

Javni prostor.............................................................................................. 137

Povezava različnih vrst prostorov........................................................ 138

Vaja 1: Delavci – njihova različnost in .

položaj posameznika v instituciji ........................................................... 142

Vaja 2: Strukturirano opazovanje skupnosti – dostopnost 

infrastrukture za uporabnike ............................................................... 143

viri.......................................................................................................................147

Zakonodaja ........................................................................................................151

stvarno kazalo................................................................................................. 152

imensko kazalo................................................................................................. 154


