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Spostovane kolegice in kolegi!

Leto 2009 se hitro in vztrajno izteka. Z naérti smo Ze mocéno zazrti v prihajajoce leto
2010. Tudi v prihodnjem letu zelimo ohraniti sodelovanje z vami in hkrati privabiti Se
vec¢ kolegic in kolegov, da se nam pridruzijo, saj smo v preteklih letih stkali lepe izku-
$nje medsebojnega sodelovanja in soustvarjali podobo strokovnega izpopolnjevanja
v socialnem delu.

Strokovno izpopolnjevanje, ki ga izvajamo v obliki seminarjev, je kontinuirana de-
javnost nase fakultete. Z njo si prizadevamo ohraniti povezanost s stroko, s prakso
socialnega dela. Organiziranost dejavnosti v Centru za strokovno izpopolnjevanje
omogoca prepoznavnost in razvoj seminarske dejavnosti, ki Ze preras¢a v obliko
vseZivljenjskega izobraZzevanja. V preteklem letu smo pridobili lepe izku$nje medge-
neracijskega sodelovanja. Seminarjev namre¢ niso obiskovali le predstavniki srednje,
delovno aktivne generacije, temve¢ tudi upokojeni kolegi, z bogatimi delovnimi in
zivljenjskimi izkusnjami, in Studentje, polni energije in idej za delo v prihodnosti. Prav
tako generacijsko mesani so bili izvajalci seminarjev. To je izvedbo seminarjev doda-
tno obogatilo. V programu, ki ga podrobneje predstavljamo v katalogu, smo skusali
slediti tej dobri izku$nji. Oblikovali smo vsebinsko in izvajalsko ponudbo, ki ne pod-
pira le medgeneracijskega sodelovanja, temvec krepi temeljne spretnosti in metode
za uspesno delo z uporabniki socialnega dela.

Ponudbo seminarjev smo razdelili v dve skupini. V prvi skupini, skupini tako imeno-
vanih aktualnih seminarjev, predstavljamo seminarje z vsebinami, ki so trenutno
pomembne. Pri njih je klju¢no povezovanje teorije s prakso. Aktualni seminarji so
tudi rezultat nasega raziskovalnega dela in projektov, ki vam jih Zelimo predstauviti.
Nekatere teme seminarjev ponujamo znova. To so predvsem teme, ki so v stroki
socialnega dela vedno aktualne in za katere Zelimo, da ne bi izpadle iz ponudbe
dopolnilnega izpopolnjevanja. Vabimo vas tudi, da se nam pridruzite na 4. kongresu
socialnega dela Od revicine in socialne izklju¢enosti k enakosti, socialni praviénosti
in solidarnosti. Leto 2010 bo v znamenju evropskega leta boja proti rev&¢ini in social-
ni izklju€enosti, zato bodo tudi osrednje teme 4. kongresa socialnega dela povezane
z evropskim letom.

V drugi skupini seminarjev, ki smo jo poimenovali stalna ponudba seminarjev,
smo zbrali seminarje, ki jih bomo v letu 2010 izvajali vec¢krat, v razli¢nih obdobjih,
in seminarje, ki jih lahko narocite v dogovoru z izvajalci. Seminarja »Usposabljanje
koordinatorjev obravnave v skupnosti« in »lzobrazevanje kandidatk in kandidatov
za zastopnike na podrocju dusevnega zdravja« bomo razpisali v dogovoru z Mini-
strstvom za delo, druzino in socialne zadeve. Za druge seminarje iz ponudbe stalnih
seminarjev pa sprejemamo vase predloge, pobude glede terminske in programske
izvedbe. Tako Zelimo ponudbo seminarjev ponuditi v fleksibilnejsi obliki in jo prilago-
diti vasim Zeljam in interesom.

Vabimo vas, da se nam pridruzite in z nami sooblikujete strokovno izpopolnjevanije!

Jana Mali






JANUAR

DATUM PREDVIDENA SEMINAR
PREDAVALNICA

CoN I NN NCUN S B T

= ©
= |®

11.

Terensko delo (Milosevi¢ Arnold, Grebenc, Urh)

Terensko delo

lzvajalke Vida MiloSevi¢ Arnold, Vera Grebenc, épela Urh

Trajanje 8 ur (1 dan)

Termin 28. januar 2010

Obveznosti udelezencev izdelava seminarske naloge

Gradivo Milogevi¢ Arnold, V., Urh, S. (2009), Terensko delo: Institucionalni, javni in
zasebni prostori socialnega dela. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Opis Prostor je v zivljenju ljudi pomemben dejavnik in sam po sebi tudi odlocgilno
vpliva na kakovost stikov med ljudmi. Socialno delo poteka vedno v kontekstu dolo-
¢enega okolja in je proces interakcij z ljudmi v dolo¢enem prostoru. Dogaja se torej
v konkretnem prostoru in v interakcijah z ljudmi, ki v tem prostoru Zivijo, delajo. S
terenskim delom socialni delavec poseze zunaj svojega mati¢nega delovnega okolja,
ki ga opiSemo kot institucionalni prostor. Poseze tudi v institucionalni prostor sluzb
in strokovnjakov, s katerimi sodeluje pri opravljanju svojih delovnih nalog. Najpo-
gosteje kot terensko delo opiSemo poseganje socialnih delavcev v zasebni prostor,
ko gre za obiske uporabnikov na domu ali pa za obiske pri uporabnikih, ki zacasno
ali stalno zivijo v institucijah. Socialno delo pa vse pogosteje poteka tudi v javhem
prostoru, kjer se zadrzujejo uporabniki (uli¢no socialno delo, terensko delo z zasvo-
jenimi ljudmi). Tako socialni delavec na neposreden in interaktiven nacin stopa v
zivljenjski svet uporabnikov. Terensko delo pomeni priblizevanje socialnemu svetu
uporabnikov. Prav v tem je najvecja mo¢ in odlocilna prednost terenskega dela, saj
nam omogoca spoznavanje sveta drugih z neposredno udelezbo v njem. S terenskim
delom na neposreden nacin pokazemo zanimanje za to, kako ljudje zivijo in kako
sami vidijo svoj svet.

Teme seminarja

* pomen prostora za kakovost dela

* razline vrste prostorov in njihove funkcije

® razvoj spretnosti za optimalno uporabo prostorskih danosti v socialnem delu

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 100 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 001.
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Uvod v individualno naértovgnje pri zagotavljanju
socialnovarstvenih storitev (Skerjanc)

Socialno podjetnistvo kot pot do druzbenih spre-
memb: Izziv za socialno delo (Rihter, Luki¢, Zidar)

Socialno podjetnistvo kot pot do druzbenih spre-
memb: Izziv za socialno delo (Rihter, Luki¢, Zidar)

Uvod v individuaino nacrtovanje pri zagotavijanju
socialnovarstvenin storitev

Izvajalka Jelka Skerjanc

Trajanje 48 ur (6 x 1 dan) in konzultacije po dogovoru z izvajalkama

Datum 11. februar 2010 — uvodni seminar; na njem se udelezenci dogovorijo za
preostale termine

Opis Individualiziran pristop kot nacelo in paradigma socialnega dela predvideva
zagotovljen vpliv uporabnika socialnovarstvenih storitev in njegovo sodelovanje v
celotnem procesu oblikovanja, izvedbe in ocenjevanja prejetih socialnovarstvenih
storitev. Program usposabljanja strokovnih delavk in delavcev vklju€uje spoznavanje
teoretskih konceptov, povezovanje teorije s prakso, Studij literature, uCenje spre-
tnosti, prakti¢no delo pri u¢enju metod, izkustveno ucenje in preverjanje dosezenih
ciljev. Udelezenci programa se usposobijo za dosledno uveljavljanje nacela individu-
alizacije pri nacrtovanju, izvedbi in oceni socialnovarstvene storitve, spoznajo me-
tode in spretnosti za vzpostavljanje sodelovanja z uporabnikom, naucijo se zapisati
individualni nacrt, sodelujejo pri udejanjanju zapisanih ciljev, prevzemajo razlicne
vloge v tem procesu in od uporabnika pridobijo oceno kakovosti storitev kot vir za
nadaljnje nacrtovanje.

Teme seminarja

* teoretiCne podlage za uveljavljanje nacel individualizacije

* metoda individualnega nacrtovanja

* pomen zagotavljanja vpliva uporabnika v procesu zagotavljanja socialnovar-
stvene storitve

* udejanjanje ciljev

® ocena storitev in nadaljnje nac¢rtovanje

Seminar je ovrednoten s 4 ECTS.
Kotizacija za udelezbo znasa 330 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazite na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 002.




Socialno podjetnistvo kot pot do druzbenih sprememb:
|zziv za socialno delo

lzvajalci Liljana Rihter, Goran Luki¢, Romana Zidar
Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Datuma 18. in 19. februar 2010

Obveznosti udelezencev izdelava projektne naloge

Opis V zadnjih letih sta pomen in vloga socialne ekonomije kot mozne alternative
trzni ekonomiji bolj poudarjena. To je za socialno delo velik izziv. Poglavitna nacela
socialne ekonomije namre¢ zagovarjajo pomen druzbenih sprememb za doseganje
druzbene blaginje vseh, s tem pa se priblizajo temeljnim na¢elom socialnega dela
— socialni pravi¢nosti, solidarnosti in enakosti. Socialno podjetniStvo pomeni ure-
snicitev nacel socialne ekonomije, torej ustvarjanje podjetij, katerih temeljni cilji so
usmerjeni v zadovoljevanje potreb ¢lanov, skupnosti in demokratice delitve dobicka,
vodijo pa jih vrednote, kot so avtonomija delovanja, demokrati¢nost odlo¢anja, ena-
kost, sodelovanje in dajanje prednosti doseganju druzbenih ciljev pred ustvarjanjem
dobic¢ka. Na seminarju bomo predstavili temeljne koncepte socialne ekonomije in
socialnega podjetnistva, najpomembnejSe akterje socialne ekonomije, vlogo nepri-
dobitnih organizacij v sistemu socialne ekonomije, sistem druzbenih inovacij, dobre
primere iz prakse, raziskali mozne prostore implementacije podjetniskih idej v social-
ni ekonomiji in pripravili delavnico o pripravi projektne dokumentacije. Pri tem bomo
izhajali iz definicije socialnega podjetnistva, ki se nanasa na pobude za izboljSanje
manijkajocih ali nedelujocih vidikov obstojeCe druzbene ureditve; torej za oblikovanje
novih resitev, katerih cilj je doseganje trajnostnega ekonomskega, socialnega in eko-
loSkega razvoja druzbe na podlagi uporabe podjetniskih nacel.

Teme seminarja

* koncepti socialne ekonomije: iz preteklosti v sedanjost

* socialno podjetniStvo kot priloznost za doseganije ciljev socialne ekonomije

* vloga nepridobitnih organizacij v sistemu socialne ekonomije

® druzbene inovacije: izziv za socialno delo

® izkuSnje iz tujine: primeri dobrih praks

* delavnica: priprava projektne dokumentacije pri projektih socialne ekonomije

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazite na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 003.




Odnosi z javnostmi v organizacijah socialnega varstva

DATUM PREDVIDENA SEMINAR .
PREDAVALNICA lzvajalka Jana Lutovac Lah

Trajanje 16 ur (4 dni x 4 ure)
Datumi 2. in 4. marec ter 9. in 11. marec 2010, od 16. do 20. ure
2. tor P8 Odnosi z javnostmi v organizacijah socialnega varstva Obveznosti udelezencev izdelava naloge — nac¢rta komuniciranja
(Lutovac Lah)
Opis: Komuniciranje je temeljna spretnost socialnega dela, ki pa lahko preraste v
4. et P8 Odnosi z javnostmi v organizacijah socialnega varstva zadrego, ko se kot predstavniki institucij sre¢amo z novinarji. Za vzpostavljanje in ne-
(Lutovac Lah) govanje odnosov z javnostmi potrebujemo posebno znanje in prakso. Stevilni stro-
5 kovnjaki iz socialnovarstvenih organizacij so prepri¢ani, da predstavniki medijev in
javnosti ne razumejo njihovega dela in jih namerno prikazujejo v slabi luci. Vprasanje
6 pa je, koliko ¢asa predstavniki organizacije zares namenijo odnosom z javnostmi, pa
7. tudi kdo skrbi za to. Na seminarju boste spoznali pomen odnosov z javnostmi, s po-
8 udarkom na odnosih z zaposlenimi, okoljem in mediji. Obravnavali bomo predvsem
9 prakti¢ne primere in iskali najboljSe resitve. Cilj seminarja je na podlagi proaktivhega
oblikovanja nacrta odnosov z javnostmi ustvariti osnovo za strateski pristop, s ka-
terim lahko u€inkoviteje uresni€ujemo svoje poslanstvo in cilje. Jana Lutovac Lah,

. tor P8 QOdnosi z javnostmi v organizacijah socialnega varstva
(Lutovac Lah)

10. izkuSena profesionalka na podrocju odnosov z javnostmi, trenutno zaposlena kot
11. Cet P8 QOdnosi z javnostmi v organizacijah socialnega varstva vodja sluzbe za odnose z javnostmi v Trimu, ki deluje na ve¢ kot 50 trgih sveta, vam
(Lutovac Lah) bo podala napotke za ucinkovitej$e odnose z javnostmi.
12.
13, Teme seminarja
® osnove odnosov z javnostmi
14. ® odnosi z zaposlenimi
15. ® odnosi z okoljem
16. * odnosi z mediji
17 * splet komunikacijskih orodij za na¢rtovanje odnosov z javnostmi na podrocju
- - socialnega varstva
18. Cet P8 Delovni odnos soustvarjanja ucenja v Soli (Cacinovi¢
Vogrin¢i¢, Sugman Bohinc in sodelavke) Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
19. Kotizacija znaa 170 € (v ceno je vkljuten DDV).
20. Kotizacijo nakazite na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 004.
21.
22.
28.
24.
25. Cet P8 Delovni odnos soustvarjanja ucenja v Soli (Caginovi¢
Vogrin¢i¢, Sugman Bohinc in sodelavke)
26.
27.
28.
29.
30.




Delovni odnos soustvarjanja ucenja v Soll

Izvajalke Gabi Cacinovi¢ Vogrinéi¢, Lea Sugman Bohinc in sodelavke
Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Datuma 18. in 25. marec 2010

Obveznosti udelezencev izdelava naloge

Opis Na seminarju se udelezenci usposobijo za vzpostavljanje in vzdrzevanje de-
lovnega odnosa v Solskem okolju in za soustvarjanje izvirnega delovnega projekta
pomoci z u€¢encem. Cilj je zagotoviti optimalne razmere za soustvarjanje ucenja z
dobrim izidom. Udelezenci seminarja spoznajo posamezne elemente delovnega od-
nosa kot moznega znanja za ravnanje v Solskem okolju. Na delavnicah se preizkusijo
v uporabi predstavljenih elementov in nacinov dela.

Teme seminarja

* koncept delovnega odnosa

delo iz perspektive moci v Soli

uporaba elementov delovnega odnosa v Solski praksi

koncept izvirnega delovnega projekta pomoci

demonstracija pogovora v okviru izvirnega delovnega projekta pomoci

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vklju¢en DDV).
Kotizacijo nakazite na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 005.
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Kongresni center
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Kongresni center
Brdo

Kongresni center
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SEMINAR

4. kongres socialnega dela
QOd revscine in socialne izklju¢enosti k enakosti,
socialni praviénosti in solidarnosti

4. kongres socialnega dela
QOd revscine in socialne izklju¢enosti k enakosti,
socialni praviénosti in solidarnosti

4. kongres socialnega dela
Od rev&cine in socialne izklju¢enosti k enakosti,
socialni pravi¢nosti in solidarnosti




4. kongres socialnega dela

Od revsCine in socialne izkljucenosti k enakosti, socialni pravicnost
in solidarnosti

Datum 21.-23. april 2010

Opis Cetrti kongres socialnega dela bo aprila 2010, v letu, ki sta ga Evropski par-
lament in Svet Evropske Unije razglasila za evropsko leto boja proti revsc¢ini in so-
cialni izklju€enosti. V obrazlozitvi odlocitve je navedeno, da je v EU leta 2008 (pred
recesijo) pod pragom revs¢ine zivelo 79 milijonov ljudi (16 % prebivalstva EU). To
zelo ogroza zavezanost EU trem temeljnim nacelom socialne drzave: enakosti, soli-
darnosti in socialni pravi¢nosti. Zato bo evropsko leto boja proti revS€ini in socialni
izklju€enosti temeljilo na teh prepricanjih:

® Vsiljudje imajo pravico do osebnega dostojanstva in aktivne udelezbe v druzbi.

® Zasebni in javni sektor si delita odgovornost za boj proti rev&Cini in socialni iz-
klju€enosti (to ni le odgovornost javnega sektorja).

* Odprava revscine, ki je pogoj za bolj kohezivno druzbo, koristi vsem.

* Da bi bili uspesni, se morajo k temu zavezati vse ravni druzbe.

Vemo, da pomena pojmov revscina in socialna izkljucenost nista identi¢na, se pa
prekrivata. Socialna izklju€enost ne vodi nujno v revs¢ino, revs&ina pa praviloma vodi
v socialno izklju€enost. Na ravni EU so koncept zaceli uporabljati na zacetku 90. let,
ker je dovolj Sirok, da je uporaben za skupine razli¢nih politicnih prepri¢anj in dovo-
ljuje razli¢ne ravni delovanja. V tem pogledu je pojem nepoliticen, ker skusa zadovo-
ljiti vse in omogoca, da ga napolnimo z razli¢nimi vsebinami, ki se pogosto odmikajo
od odgovornosti drzave in pojava revscine ne prepoznavajo kot strukturnega proble-
ma, problema vse vecjih druzbenih neenakosti in problema krhanja drzave blaginje.

V Sloveniji opazamo ve¢ druzbenih skupin, ki bi jih lahko uvrstili med druzbeno iz-
klju€ene. Razli¢ni viri navajajo te skupine: stari z nizko pokojnino, predvsem samske
starejSe zenske; mladi pred vkljucitvijo na trg dela; brezposelni; najemniki (profitnih in
neprofitnih stanovanj); samski moski srednjih let, samske matere z enim ali vec€ otro-
ki; brezdomci in ljudje brez papirjev (izbrisani ali nelegalni migranti); etni€ne skupine,
ekonomski migranti, hendikepirani in istospolno usmerjeni. Nekatere od teh skupin
so izklju€ene zaradi pomanjkanja materialnih sredstev, ki vplivajo na njihov druzbeni
status, druge pa zato, ker so diskriminirane in dehumanizirane in so zato lahko »na
voljo« za ponizevanje, izklju¢evanije in izkoris€¢anje. O tem so na voljo Stevilne znan-
stvene in strokovne Studije, podprte z izsledki raziskav in primeri. Izklju€enost vpliva
na manjSo udelezbo ali neudelezbo v druzbi. To povzro€a demokratic¢ni primanjkljaj,
ki je za drzave Skodljiv, ker zmanjSuje raven kohezivnosti. Da bi se izognili pastem
revS€ine in socialne izklju¢enosti, bomo v koncept vklju€ili razmerja moci in pogle-
dali, kako ta razmerja vplivajo na pojav revscine in izklju€enosti. Tako bomo koncept
politizirali in ne individualizirali.

Osrednje vpraSanje kongresa je, kako se socialno delo v praksi in teoriji spoprijema s
pojavoma revscine in socialne izklju¢enosti, kako zaznava ta pojava, kaksni so njuni
ucinki in posledice. Tema kongresa je za socialno delo bistvena, saj raziskovanje
in znanstveno delovanje v najvecji meri povezujemo prav s tem podrocjem, praksa
socialnega dela pa poteka v razmerah, ki jih drzave nacrtujejo na tem podrocju. So-
cialna in druge politike (izobrazevalna, zdravstvena, stanovanjska itd.) urejajo podro-
¢ja, ki vplivajo na zmanjSanje ali povecanje revs€ine in na druzbeno vklju¢enost ali
izklju€enost prebivalcev. Hkrati te politike vplivajo na moznosti in omejitve izvajalcev
storitev, programov in projektov na podrocjih, kjer so najpogosteje zaposleni social-
ne delavke in delavci. Socialno delo kot znanost in stroka lahko odlocilno pripomore
k temu, da zmanjSuje revsc€ino in povecuje socialno vkljuCenost, saj je pravzaprav
zavezano k delovanju na nacelih enakosti, socialne pravi¢nosti in solidarnosti. Kako
to narediti, je kompleksno vprasanje, ki ga postavljamo v ospredje 4. kongresa soci-
alnega dela v evropskem letu boja proti revscini in socialni izkljuCenosti.

Kongres bo trajal 3 dni in bo razdeljen na plenarni del in delovne skupine, ki se bodo
organizirale znotraj petih glavnih tem kongresa.

Teme kongresa

. Revscina in socialna izkljucenost

A. Strukturne znacilnosti revS€ine oziroma koncentracija revs€ine v posameznih
skupinah prebivalstva

B. Vplivzakonodajnih sprememb na povecanje/zmanjSanje revscine in dostopa do
pravic

C. (So)odgovornost za povecanje/zmanjSanje revscine (na globalni, drzavni, lokalni
ravni in na ravni posameznika)

D. Delovanje strokovnih sluzb in institucij, ki se ukvarjajo z zmanjSevanjem revscine
in pomocjo pri premagovanju tega problema

E. Primeri dobre prakse in vloga socialnega dela pri zmanjSevanju revsc€ine in soci-
alne izklju€enosti na drzavni in lokalni ravni

2. Dostop do javnih dobrin, storitev in pravic
A

Razkorak med deklariranim in dejanskim dostopom do javnih dobrin, storitev in
pravic

Pluralizacija izvajalcev storitev in dostop do storitev

Uporabniska perspektiva in dostop do storitev

Primeri dobre prakse odpravljanja ovir pri dostopu do javnih dobrin, storitev in
pravic

OOow
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. Koncept dostojnega dela v boju zoper revscino in socialno izkljucenost

Delovna razmerja med socialno pravi¢nostjo in svobodno konkurenco

Revni zaposleni (pojem, obseg, znacilnosti, ukrepi): socialna izklju€enost in
revscina zaposlenih

Fleksibilne oblike zaposlitve

Diskriminacija na podrocju dela

Evropski socialni model

Kakovost delovnega Zivljenja
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. Globalizacija moznosti in lokalizacija posledic

Kazalci razvoja

Razmerje med globalizacijo in nacionalno drzavo
Alternative obstoje¢im konceptom socialnih politik
Mi in oni: odnos do socialnih in etni¢nih manjsih
Prihodnost in dileme socialnega dela

moowy

5. Izhodisca in prakse socialnega dela pri povecevanju udelezbe revninh in
socialno izkljucenih skupin

A. Ugotavljanje in zaznavanje procesov, ki onemogocajo ali ovirajo aktivno udelez-
bo

B. Omogocanje aktivne udelezbe ljudi na razli¢nih ravneh

C. Nacini spodbujanja aktivne udelezbe, ki sta jih razvili praksa in teorija socialnega
dela

D. Spremembe v nacinu izvajanja storitev in prakse socialnega dela, ki temeljijo na
aktivni vkljuCenosti

E. Kako se spremembe kazejo v praksi socialnega dela

Informacije

Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo

Topniska 31, 1000 Ljubljana

organizacija kongresa: kongres@fsd.uni-lj.si
spletna stran: www.fsd.uni-lj.si/kongres/
telefon: +386 (0)1 3006238, 2809240

faks: +386 (0)1 2809270

Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije
Topniska 31, 1000 Ljubljana
www.fsd.si/dsdds/index.htm

Prijava http://www.fsd.uni-lj.si/kongres/prijava/
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Komuniciranje za spremembe: StrateSki marketing v
neprofitnih organizacijah (Mesec, Zidar)

Komuniciranje za spremembe: StrateSki marketing v
neprofitnih organizacijah (Mesec, Zidar)

Pomo¢ ljudem, ki trpijo zaradi dolgotrajnih posledic
travmatskih dozivetij (Stritih, Kustec)



Komuniciranje za spremembe: Strateski marketing v
neprofitnin organizacijah

lzvajalki Bojana Mesec, Romana Zidar

Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Datuma 13. in 20. maj 2010

Obveznosti udelezencev izdelava prakticne naloge

Opis Koncept trzenja oziroma marketinga je za neprofitne organizacije novost, saj se
pogosto povezuje z oglasevanjem in prodajanjem izdelkov ali pridobivanjem dona-
cij. Vendar pa uvajanje marketinga ustvarja organizacijsko identiteto, vpliva na njen
razvoj, ohranjanje prepoznavnosti in kredibilnosti v odnosu do uporabnikov, zapo-
slenih, strokovne in SirSe javnosti ter ne nazadnje financerje. V sodobnem Zivljenju
je jasna podoba ali imidz organizacije pomemben element uspesnosti organizacije
in njene dejavnosti. Na seminarju bomo udelezence seznanili z osnovnimi teoretic-
nimi in prakti¢nimi znanji o trzenju v neprofitnih organizacijah, s pomenom mreze-
nja, predstavili bomo razlicne strateSke marketinske modele in moznosti uporabe v
neprofitnem sektorju. Z analiziranjem prakti¢nih primerov bomo predstavili dobre in
slabe prakse trzenja ter izdelali strateSki marketinski nacrt organizacije, v kateri so
udelezenci seminarja zaposleni.

Teme seminarja

* osnovni koncepti marketinga in razlike med profitnim ter neprofitnim marketin-
gom

klju€ni pojmi v marketingu

neprofitni marketing: zmote in resnice, priloznosti in izzivi

strateSki modeli marketinga in uporaba teh modelov

analiza primerov neprofitnega marketinga

priprava strateSkega marketinskega nacrta in nacrt implementacije

Pomoc ljudem, ki trpijo zaradi dolgotrajnin posledic
travmatskin dozivetij

lzvajalca Bernard Stritih, Klavdija Kustec

Trajanje 8 ur (1 dan) — uvodni seminar. Udelezenci se lahko udelezijo zgolj uvodnega
seminarja in se po uvodnem seminarju dogovorijo z nosilcem seminarja za udelezbo
na nadaljevalnem seminarju v obsegu 16 ur (2 x 1 dan).

Datumi 27. maj 2010 uvodni seminar; 7. in 14. oktober 2010 nadaljevalni
Obveznosti udelezencev prikaz primera iz svoje prakse

Opis Za socialno delo je pomembno, da prepozna posamezne znake posttravmat-
skih stresnih motenj (slovenska kratica PTSM, angleSka kratica PTSD) in oceni, kako
te motnje vplivajo na razli¢na zivljenjska podrocja uporabnika. Za uspe$no opravlja-
nje navedenih vlog je treba poznati osnovne strategije za pomoc¢ v socialnem okolju,
pa tudi najnujnejSe tehnike osebne pomoci s pogovorom v skupini, v skupnosti ali pri
delu z druzino in posameznikom.

Seminar bo potekal v dveh stopnjah, in sicer kot uvodni enodnevni seminar, nato pa
kot nadaljevalni dvodnevni. Drugi del seminarja je namenjen usposabljanju udelezen-
cev za pomo¢ posameznikom in druzinam, ki trpijo zaradi PTSM. Socialne delavke,
ki se sreC€ujejo s to problematiko, lahko prevzamejo zelo razli¢ne naloge: prva social-
na pomoc¢, vodenje primera, podpora uporabnikom in pomo¢ okolju.

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 006.

Teme uvodnega seminarja

*  zgodovinski pregled nacinov spopadanja s kratkoro¢nimi in dolgotrajnimi posle-
dicami travmati¢nih dogodkov

razvoj teoretskih konceptov

kratkotrajne in dolgotrajne posledice travmaticnih dozivetij

ocena tveganja in ocena virov za umirjanje stanja

osnovne strategije pomoci z razliCnimi oblikami socialnega dela

Uvodni seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 100 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 007.

Nadaljevalni seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 007.
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Timsko delo (Stritih, Kustec, Kacic)
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11.

Timsko delo

lzvajalci Bernard Stritih, Klavdija Kustec, Marino Kaci¢

Trajanje 8 ur (1 dan) — uvodni seminar. Udelezenci se lahko udelezijo zgolj uvodnega
seminarja in se po uvodnem seminarju dogovorijo z nosilcem seminarja za udelezbo
na nadaljevalnem seminarju v obsegu 16 ur (2 x 1 dan).

Datumi 3. junij 2010 uvodni seminar; 21. in 22. oktober 2010 nadaljevalni
Obveznosti udelezencev prikaz primera iz svoje prakse

Opis Timsko delo je Ze od zaCetka bistvena sestavina socialnega dela. Naloga tim-
skega dela ni le usklajevanje in povezovanje razlicnih strokovnih pristopov, ampak
vse bolj kaze tudi potrebo po razvijanju posameznih strok. Ne govorimo vec€ le o
potrebi po interdisciplinarnosti, temvec tudi o nujnosti transdisciplinarnega pristopa.
Za organiziranje in vodenje timov je potrebna posebna usposobljenost. Ceprav je
izraz timsko delo pri nas Ze uveljavljen, usposabljanje zanj zaostaja, zato je skrajni
¢as, da v to vlozimo vec truda. Seminar bo potekal v dveh delih, in sicer kot uvodni
enodnevni seminar, nato pa kot nadaljevalni dvodnevni seminar. Namenijen je zlasti
strokovnim profilom, ki delajo na podrocju socialnega varstva, pa tudi drugim. Uspo-
sobljenost socialnih delavcev za delo v strokovnih timih povec€a tudi moc¢ socialnega
dela kot stroke.

Teme uvodnega seminarja

* timsko delo je odgovor na zahteve danasnjega Casa

* razli¢ni teoretski koncepti timskega dela in uporaba teh konceptov
* kako se lahko usposobimo za delo v timih in za vodenje timov

Uvodni seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 100 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 008.

Nadaljevalni seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 008.




Krizno komuniciranje na centrih za socialno delo

DATUM PREDVIDENA SEMINAR e . . '
PREDAVALNICA Izvajalci Bojana Mesec, Romana Zidar, Gabrijela Kukovec Pribac

Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

L. Datuma 9. in 16. september 2010
2. Obveznosti udelezencev izdelava nacrta komuniciranja v ¢asu krize
3.
4 Opis Krizne situacije od nas zahtevajo vecjo pripravljenost in aktivacijo razli¢nih vi-
’ rov znotraj in zunaj organizacije. Tragedije, nesrece, nezadovoljni uporabniki in drugi
: dejavniki od strokovnjakov terjajo pripravljenost na krizo, ustrezno in kompetentno
6. ravnanje v ¢asu krize ter izvedbo usklajenih dejavnosti po krizni situaciji. Potrebuje-
7 mo znanje za uspesno komunikacijo, izdelavo nacrta komuniciranja, v katerem pred-
8 vidimo potencialne krize, se z njimi nau¢imo ravnati in jih v najvecji mozni meri tudi
o . — - . obvladovati. Vec€ino kriznih situacij v danasnjem ¢€asu spremlja intenzivno medijsko
9. Cet P8 Krizno komuniciranje na centrih za socialno delo (Me- poro¢anije, to pa zmanjsuje ugled nase organizacije. Kako ravnati s Stevilnimi me-
566, Z\dar, Kukovec|Pribac) dijskimi in drugimi pritiski, ki jih prinasajo krizne situacije, kako usklajevati &tevilne
10. vidike kriznih situacij in kako ohraniti ugled nase organizacije, so vprasanja, na katera
11. bomo iskali odgovore na seminarju. Na seminarju bomo s prakti¢nimi primeri na de-
12 lavnicah spoznali, zakaj je pomembna pravo¢asna priprava na krizno situacijo, kako
- pripraviti na¢rt komuniciranja ter kako ga v krizni situaciji implementirati. Poseben
13. poudarek bo na komuniciranju z mediji v ¢asu krize.
14.
15. Teme seminarja
o " o
16. Cet P8 Krizno komuniciranje na centrih za socialno delo (Me- o Zn?CILrl QStlnkr|z$ nizaciio in len
sec, Zidar, Kukovec Pribac) Vp. N '.Ze aorga .|zacuo '. za_posve N o . . .
* pripravljenost na krizo, odzivanje v ¢asu krize in dejavnosti po kriznem dogodku
Ui * komunikacija v Casu krize
18. * delavnica: priprava nacrta komuniciranja v ¢asu krize
10. * delavnica: delo z mediji v Casu krize
20. - -
Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
21. Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vkljuCen DDV).
22, Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 009.
23. et P8 Mediacija v socialnem delu: Konceptualna izhodis¢a in
praktiéne spretnosti (Metelko Lisec, Sugman Bohinc)
24. pet P8 Mediacija v socialnem delu: Konceptualna izhodis¢a in
prakti¢ne spretnosti (Metelko Lisec, Sugman Bohinc)
25.
26.
27.
28.
29.
30. et P8 Dobra praksa pri delu z uporabniki na podrocju pos-

vojitev: Vidiki nacionalnih in meddrzavnih posvojitev v
Sloveniji (ZavirSek, Cacinovi¢ Vogrinéi€, Urh, Soboc¢an)



Mediacija v socialnem delu: Konceptualna izhodisca
in prakticne spretnosti

Izvajalki Tanja Metelko Lisec, Lea Sugman Bohinc

Trajanje 24 ur (3 x 1 dan)

Datumi 23. in 24. september in 14. oktober 2010

Stevilo udelezencev do 20

Obveznosti udelezencev izdelava naloge med 24. septembrom in 14. oktobrom
2010

Opis Stroka socialnega dela je ze od nekdaj usmerjena v raziskovanje virov moci in
kompetenc samih uporabnikov. Prakti¢ne izkuSnje in rezultati raziskovanja zlasti v
zadnjih desetletjih nazorno kazejo, da so metode pozicije in uporabe moci strokov-
nih delavcev nasproti uporabnikom neuspesne in malo uc€inkovite. V socialnem delu
razvijamo metode in nacine sodelovanja z uporabniki, v katerih lahko ti kar najbolj
izkoristijo svoje izku$nje, svoje vire moci in poznavanje samega sebe, vse to obrnejo
sebi v prid in tako okrepijo svojo mo€ za nove korake v zivljenju. Mediacija je ena
taksnih spretnosti in postopkov, v katerih mediator zgolj vodi in usmerja osebe, da
prek izrazanja svojih zelja, potreb in interesov iSCejo resitve, ki bodo €im bolj zado-
voljile vse vpletene.

o>

Teme seminarja

* spretnosti mirnega in konstruktivnega resevanja konfliktov in sporov s pomocjo
mediacije, teoretski koncept mediacije kot metode upravljanja konfliktov in raz-
reSevanja sporov med uporabniki v socialnih mrezah

uporabnost razli¢nih zvrsti mediacije v konkretnih primerih socialnega dela
temeljne mediacijske tehnike

poznavanje in uporabljanje mediacijskega procesa, zlasti neformalne mediacije
nacini in spretnosti konstruktivnega in dogovornega reSevanja konfliktov in spo-
rov v zivljenju

Seminar je ovrednoten z 2 ECTS.
Kotizacija za udelezbo zna$a 230 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 010.

obra praksa pri delu z uporabniki na podroCju posvojitev:
Vidiki nacionalnih in meddrzavnih posvojitev v Slovenij

Izvajalke Darja Zavirsek, Gabi Caginovié¢ Vogrinéié, Spela Urh, Ana M. Sobogan in
gostje Viktorija Bevc, Maja Klun, Irena Rezar in ljudje z osebnimi izkuSnjami posvo-
jitev

Trajanje 30 ur (4 x 1 dan)

Datumi 30. september in 1. oktober ter 21. in 22. oktober 2010

Obveznosti udelezencev udelezba na vseh seminarjih, aktivno sodelovanje, izde-
lava naloge

Opis Posvojitve so v socialnem delu pomemben del socialnovarstvenih dejavnosti.
Dejavniki, kot so manjsa rodnost, vse pogostejSe izkusnje ljudi z neplodnostjo in po-
daljSanje obdobija, v katerem ljudje hote ali nehote Zzivijo sami in v partnerstvih brez
otrok, vplivajo na to, da postaja vprasanje posvojitev znova eno od pomembnih po-
drocij socialnega varstva in pomembno vprasanje za stroko socialnega dela. Poleg
klasi¢nih nacionalnih posvojitev, ki jih ureja drzava, so vse pogostejSe tudi mednaro-
dne posvojitve. Po eni strani postajajo posvojitve vse pogostejSe, po drugi strani pa
do zdaj ni bilo specializiranega izobrazevanja in usposabljanja za delo z uporabniki,
ki so morebitni starsi, ljudje, ki postanejo starsi, ali pa ljudje, ki so bili posvojeni.
Znanje na tem podrocju je fragmentirano, postopki pa razli¢ni in arbitrarni. Procesi
posvojitev ostajajo zapleteni za uporabnike in slabo pregledni za drzavne sluzbe.
Se ved, posvojitve postajajo po eni strani vsakdanjost, po drugi strani pa so e ve-
dno tabuizirane. Seminar temelji na rezultatih raziskave, ki jo je financiralo MDDSZ
z naslovom »Postopki, organizacija in standardi na podroc¢ju posvojitev« (2009), ki
sta jo izvajala FSD in ISV (nosilka: Darja ZavirSek). Na seminarju bomo predstauvili
poglavitne ugotovitve raziskave, odprli aktualne teme o nacionalnih in mednarodnih
postopkih posvojitev, predvsem v smeri iskanja odgovorov na to, kako metode dela
pripomorejo k optimalnim reSitvam za osebe, ki zelijo posvoijiti otroka ali so ga ze
posvojile, ter za osebe, ki so bile posvojene.

Vsebine seminarja

nacionalne posvojitve: zgodovinski pregled in dosedanja praksa

meddrzavne posvojitve: mednarodna perspektiva

zakonodaja in postopki

novi koncepti na podroc&ju posvojitev

razumevanje posvojitev s strani oseb, ki Zelijo posvojiti otroka

vloga socialnega dela: upravni postopki in strokovna podpora uporabnikom; po-
men priprav na posvojitev in zagotavljanje podpore osebam, ki bodo/so posvojili
otroka in osebam, ki so bile posvojene

* vsebine priprav na posvojitev in psihosocialna pomo¢ starSem

* vsakdanje stiske in diskriminacije

* podpora ljudem, ki so bili posvojeni (otroci, mladi, odrasli)

Seminar je ovrednoten z 2 ECTS.
Kotizacija za udelezbo znasa 230 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 011.



OKTOBER 25.

DATUM  PREDVIDENA  SEMINAR 2
PREDAVALNICA 27.
1. pet P8 Dobra praksa pri delu z uporabniki na podro¢ju pos- 28. Cet P8 Metode socialnega dela I, II., lll. in IV. (ve¢ izvajalcev)
vojitev: Vidiki naciorlalnih in meddrzavnih posvojitev v 29.
Sloveniji (ZavirSek, Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Urh, Sobo¢an) 30
2. -
31.
3.
4. . .
; Metode socialnega dela ., II., lll. in IV,
6. lzvajalci ved
7. et P8 Pomo¢ ljudem, ki trpijo zaradi dolgotrajnih posledic trav- Trajanje 8 ur (1 dan)
matskih dozivetij (Stritih, Kustec) — nadaljevalni seminar Datum 28. oktober 2010
8. pet P8 Pomo¢ ljudem, ki trpijo zaradi dolgotrajnih posledic trav-
matskih doZivetij (Stritih, Kustec) — nadaljevalni Opis Seminar je namenjen mentorjem in mentoricam Studentov 1., 2., 3. in 4. letnika
9. Studija Fakultete za socialno delo, ki so na Studijski praksi. Na seminarjih bodo v
10 ospredju teme, povezane z izvedbo prakse, ¢as pa bo namenjen vpraSanjem men-
: torjev v zvezi z mentorstvom in sistemom prakse. Program vklju€uje tudi osnovno
11. predstavitev izbranih metod socialnega dela, ki izhajajo iz programa prakse, kot so
12. pogovarjanje, zapisovanje, terensko delo, vzpostavljanje stika in delovnega odnosa,
13 ukvarjanje s tveganiji, ocenjevanje in krepitev moci, raziskovanje zZivljenjskega sveta
- — - ; - — in sredstev v okolju, pravni vidiki socialnega dela, nacrtovanje in organizacija lastne-
e P8 Mediacija v socialnem delu: Konceptualna izhodiS€a in ga dela, nadrtovanje in izvedba skupnostnega projekta ali inovacije, timsko delo,
prakticne spretnosti (Metelko Lisec, Sugman Bohinc) . o N . .
delo s skupino, individualno nacrtovanje, pogovor z osebo z demenco, refleksija o
15. medijskem poroc¢anju, obisk na domu in drugo.
16.
17, Teme seminarja
= * sistem prakse na Fakulteti za socialno delo
: ® izbrane metode socialnega dela
19. ®  primeri dobre prakse
20. . - - -
21. et P8 Timsko delo (Stritih, Kustec, Kagi&) - nadaljevalni semi- Seminar je za mentorje Studentom na praksi brezplacen.
nar
Dobra praksa pri delu z uporabniki na podrocju pos-
vojitev: Vidiki nacioqalnih in meddrzavnih posvojitev v
Sloveniji (Zavirsek, Cacinovi¢ Vogrinci¢, Urh, Sobocan)
22. pet P8 Timsko delo (Stritih, Kustec, Kaci¢) — nadaljevalni semi-
nar
Dobra praksa pri delu z uporabniki na podrocju pos-
vojitev: Vidiki nacionalnih in meddrzavnih posvojitev v
Sloveniji (ZavirSek, Cacinovi¢ Vogrin€i¢, Urh, Sobo¢an)
28.




NOVEMBER

DATUM PREDVIDENA SEMINAR
PREDAVALNICA

Sl R
<

Nacrtovanje varnosti z oceno tveganja v primerih
nasilja v druzini (Grebenc, Urek z gostjami)

S R

== O

Nacrtovanje varnosti z oceno tveganja v primerih
nasilja v druzini (Grebenc, Urek z gostjami)

18. Cet P8 Potrebe oseb z demenco (Mali, Skerjanc)

19. pet P8 Potrebe oseb z demenco (Mali, Skerjanc)

Potrebe oseb z demenco (Mali, Skerjanc)

Nacrtovanje varnosti z oceno tveganja v primerih
nasilja v druzini

lzvajalki Vera Grebenc, Mojca Urek z gostjami (s strokovnimi delavkami na podrocju
nasilja v druzini)

Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Datuma 4. in 11. november 2010

Obveznosti udelezencev priprava ocene tveganja in nacrta varnosti

Opis Nacrti varnosti so strategije in odgovori na tveganja, ki jih dozivljajo zenske, ki
Zivijo v nasilnih odnosih. Zenske, ki dozivljajo nasilje, vsak dan nadrtujejo svojo var-
nost in varnost svojih otrok. Nacrtovanje varnosti kot metoda dela je tako podpora in
dopolnjevanje teh prizadevanj. Tveganije fizicnega nasilja in posledic, ki jih to prinasa,
je tista pomembna znacilnost socialnega dela z zrtvami nasilja, ki to podrocje in me-
tode dela lo€uje od drugih. Podobno kot Zrtve nasilja tudi socialne delavke tvegajo,
da bodo napacno ocenile tveganja, to pa lahko zelo vpliva na varnost zrtev nasilja.
Nacrtovanje varnosti ima za cilj zmanjSevanje tveganj, zato je eden od bistvenih ele-
mentov nacrta varnosti prav ocena tveganj. Ocena tveganj kot postopek in metoda
v socialnem delu je znan pripomocek, ki pomaga razlikovati abstraktno groznjo od
dejanske konkretne nevarnosti oziroma verjetnosti, da se ta uresnici. To ves €as poc¢-
nejo tudi Zrtve nasilja same in pri tem pogosto pri¢akujejo naSo podporo. Tveganja v
primerih nasilja v druzini so odvisna od nasilja storilcev (fizicne poskodbe, psiholoske
rane, finan€na tveganja, tveganja, ki vkljuCujejo otroke, idr.), prav tako pomembna
vrsta tveganj pri izdelavi nacrta varnosti pa so socialna oziroma »zivljenjska tvega-
nja« (okolje, dostopnost virov, finance, zdravje, druge okolis€ine). Na podlagi hitre
ali podrobne ocene tveganja nato identificiramo vire, ki bodo lahko v oporo zZrtvi in
odgovarjajo na prepoznana tveganja, ter naredimo podrobnejsi Casovni nacrt.

Po uvodnih predavanjih in podrobnejSi predstavitvi metod ocene tveganja in nacr-
tovanja varnosti s predstavitvijo prakti¢nih primerov ocene in nacrta bo osrednji del
izobrazevanja namenjen razpravi z udelezenci in prakticnemu preizkuSanju metod v
manjSih skupinah. Na koncu prvega dela seminarja bodo udelezenci dobili nalogo,
da sestavijo oceno tveganja in nacrt varnosti. Drugi del seminarja bo namenjen ana-
lizi nalog, refleksiji in razpravi ter raz€iS€evanju morebitnih odprtih vprasan;.

Teme seminarja

dinamika in znacilnosti nasilja v druzini
odhajanje iz nasilnega odnosa

vrste tveganj

postopek ocene tveganja

elementi nacrta varnosti

strategije za zagotovitev varnosti

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Kotizacija znasa 170 € (v ceno je vkljuCen DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 012.




Potrebe oseb z demenco

Izvajalki Jana Mali, Jelka Skerjanc
Trajanje 24 ur (3 dni)
Datumi 18., 19. in 25. november 2010

Opis Seminar smo zasnovali kot moznost in prostor za ucenje, razpravo in refleksijo
o izkusnjah pri delu z osebami z demenco. Poseben poudarek je v odkrivanju po-
treb oseb z demenco, da bi oblike pomocCi osebam in zivljenje svojcev z osebami z
demenco prilagodili njihovim potrebam, Zeljam in ciliem. V srediS€u pozornosti ni de-
menca, temvec Clovek, ki ima demenco, ki potrebuje veliko spodbud in razumevanja
okolice, da lahko samostojno (pre)zivi v skupnosti ali instituciji. Zaradi vsesploSnega
odklonilnega odnosa do demence in zapostavljanja ljudi z demenco je pomemben
poudarek v izobrazevanju tudi krepitev mocCi oseb z demenco, kakor tudi svojcev, ki
skrbijo zanje, saj se tudi sami pogosto sreCujejo z nesprejemanjem okolice in odri-
vanjem iz vsakdanjega zivljenja. Seminar je namenjen vsem, ki so v stiku z osebami
z demenco bodisi na neformalni ravni (svojci, prijatelji, znanci, prostovoljci) ali for-
malni ravni (strokovnjaki, oskrbovalci), da bi skupaj z osebami z demenco raziskovali
potrebe oseb z demenco in odnos do taksnih ljudi prilagodili njihovim potrebam.
Usmerjenost na potrebe oseb z demenco nam mogoci preseganje tradicionalnega =
razumevanja demence, po katerem demenca pomeni zgolj izgubljanje, nazadovanje

in propadanje. Omogoca odkrivanje tudi pozitivnih plati zivljenja z demenco in iska- l . ;
nje virov za ¢im daljSe samostojno Zivljenje v skupnosti. )8 n a p O n U a S emn arJ e\/

Teme seminarja % %

® spoznavanje in razumevanje demence iz uporabnisSke perspektive \

* vzpostavljanje medsebojnih odnosov, prilagojenih osebam z demenco, njihove- r \
mu razumevanju sveta, njihovim potrebam E '

* raziskovanje, odkrivanje in identificiranje potreb oseb z demenco

* odkrivanje zmoznosti in sposobnosti oseb z demenco za samostojno zivljenje

v skupnosti

ocenjevanje ustreznosti obstojecih oblik pomoc¢i osebam z demenco

krepitev moci oseb z demenco v vsakdanjem zivljenju

izdelava nacrta zivljenja, prilagojenega osebam z demenco, ki Zivijo v skupnosti

soustvarjanje novih zivljenjskih izidov

L

Seminar je ovrednoten z 2 ECTS.
Kotizacija za udelezbo znasa 230 € (v ceno je vklju¢en DDV).
Kotizacijo nakazete na TRR pri UJP 01100-6030706343, sklic 013.




Usposabljanje koordinatorjev obravnave v skupnosti

lzvajalci Vito Flaker, Mojca Urek, Vera Grebenc, Andrej Kastelic, Jana Mali, Suzana
Oreski, Jelka Skerjanc in drugi

Trajanje 60 ur

Stevilo udelezencev 30

Datum predvidoma januar 2010

Udelezenci Na podlagi 16. ¢lena Pravilnika o nacinu in vsebini obravnave v skupno-
sti ter vsebini, pogojih in nacinu opravljanja izpita za koordinatorja obravnave v sku-
pnosti se za koordinatorja lahko dolo¢i posameznik, ki ima najmanj visoko izobrazbo
zdravstvene, psiholoSke, socialne, pedagoske ali druge ustrezne smeri in najman;j tri
leta delovnih izkusenj na podroc¢ju varovanja dusevnega zdravja, socialnega varstva,
zdravstva ali v nevladnih organizacijah, ki izvajajo programe za dusevno zdravje, ter
ni pravhomoc¢no obsojen na nepogojno kazen zapora.

Obveznosti udelezencev udelezba predavanj, vaj, delavnic, prakticno delo, izdela-
va naloge

Opis Obravnava v skupnosti je postopek izvajanja zdravstvenih, socialnovarstvenih
ali drugih storitev in programov pomoci osebam, ki ne potrebujejo ve¢ zdravljenja v
psihiatri¢ni bolniSnici ali nadzorovani obravnavi, vendar potrebujejo pomo¢ pri psiho-
socialni rehabilitaciji, vsakdanjih opravilih, urejanju zivljenjskih razmer in vkljuevanju
v vsakdanje zivljenje na podlagi nacrta obravnave. Koordinator obravnave v skupno-
sti je kot profil in dejavnost novost. Izobrazevanje, ki ga organiziramo, pa je drugo
taksSno izobrazevanije. Izhodis€a za izobrazevanje za koordinatorje obravnave v sku-
pnosti so po eni strani normativna — Zakon o dusevnem zdravju in Pravilnik o nacinu
in vsebini obravnave v skupnosti ter o vsebini, pogojih in naCinu opravljanja izpita za
koordinatorja obravnave v skupnosti — po drugi strani pa so tudi strokovna — temeljijo
na izro€ilu razli¢nih oblik koordinacije in naCrtovanja osebne oskrbe.

Teme izobrazevanja

1. teoretiCne in konceptualne osnove
2. dolgotrajne duSevne stiske

3. metoda nacrtovanja in koordiniranja
4. izbrane metode

Od teh sklopov je tretji izkustven in praktiCen, preostali pa so bolj teoreti¢ni in in-
formativni (ti bodo potekali kot predavanja, razprave in priloznostne vaje ter branje
literature). Izkustveni sklop bo potekal v obliki delavnic in potem tudi preizkuSanja v
praksi.

Seminar je pogoj za opravljanje izpita za koordinatorja obravnave v skupnosti na
podrocju dusevnega zdravja, ki ga organizira Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve.

zobrazevanje kandidatk in kandidatov za zastopnike na
podroCju dusevnega zdravja

lzvajalci Vito Flaker, Mojca Urek, Nika Cigoj, Vera Grebenc, Andrej Kastelic, Jana
Mali, Suzana Oreski, Jelka Skerjanc in drugi

Trajanje 60 ur

Datum v letu 2010

Udelezenci Na podlagi 2. ¢lena Pravilnika o postopku, vsebini, pogojih in nacinu
opravljanja izpita ter nacinu in postopku izbire zastopnika na podrocju dusevnega
zdravja je za zastopnika lahko imenovan posameznik, ki ima najmanj visoko izo-
brazbo, opravljen izpit za zastopnika, pet let delovnih izkusenj s podroc¢ja dusev-
nega zdravja, pridobljena na podrocju socialnega varstva, zdravstva in v nevladnih
organizacijah, ki izvajajo programe duSevnega zdravja ali socialnega varstva, in ni
pravnomoc¢no obsojen na nepogojno kazen.

Obveznosti udelezencev udelezba na predavanjih, prakti¢no delo, izdelava, analiza
in predstavitev prakticnega primera zastopnistva

Opis Po Zakonu o dusevnem zdravju zastopnik oziroma zastopnica pravic oseb na
podroc¢ju dusevnega zdravja varuje pravice, interese in koristi osebe v postopkih
obravnave v oddelku pod posebnim nadzorom, v varovanem oddelku in v nadzoro-
vani obravnavi. S svojim delom zagotavlja ucinkovitejSo zascito ustavnih, zakonskih
in drugih posebnih pravic oseb, nadzor nad sprejemom in pomoc¢ pri uveljavljanju
pravic pridrzanih oseb v razli¢nih vrstah obravnave. Hkrati pomaga preprecevati zlo-
rabe, prikrajSanost, ki izhaja iz obCutljivega polozaja oseb z duSevno stisko, in pri-
pomore k ¢im vecji kakovosti Zivljenja ljudi, ki se znajdejo v takem polozaju. Po eni
strani si prizadeva, da oseba s tezavami v dusevnem zdravju ohrani svoje Cloveske
in drzavljanske pravice, da ne pride do zlorab moci, nepotrebnega prikrajSanja, po
drugi strani pa, da kljub svojemu polozaju lahko uresniCuje svoje interese, ostane
dejavna in povezana s svojim okoljem.

Podlage za izobrazevanje za zastopnika na podrocju duSevnega zdravja so Zakon o
duSevnem zdravju in pravilnik, pa tudi strokovna spoznanja in izkusnje, ki temeljijo
na izro€ilu razli€¢nih oblik neodvisnega zagovornistva pri nas in drugod. Izobrazevanje
bo deloma potekalo v obliki predavanj, razprav in izkustvenih vaj, delavnic in branja
literature, prakticni del pa bo potekal v dolo€enih u¢nih bazah.

Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si

Teme izobrazevanja

* koncepti duSevnega zdravja v skupnosti

* osnove medicinskega razumevanja klasifikacij duSevnih motenj, osnove medi-
cinske obravnave, uporabe psihofarmakov in drugih zdravstvenih posegov

* pristojnosti razli¢nih sluzb na podroCju dusevnega zdravja, delovanje sistema
posameznih sluzb in mreze sluzb duSevnega zdravja in poznavanje zdravstve-
nega in socialnega varstva na splosno

* relevantna zakonodaja: kazenska, civilna, delovna, druzinska, socialna varnost
idr.

® dusSevno zdravje in Clovekove pravice

* razlicne oblike zagovornistva



* pomen uporabniskega gibanja in uporabniske perspektive

® duSevne krize in krizne intervencije

® poznavanje virov za razreSevanje razli¢nih situacij, ki jih vklju€uje delo zastopni-
ka

® analiza tveganja

* mediacija

Seminar je pogoj za opravljanje izpita za zastopnika na podroc¢ju duSevnega zdravja,
ki ga organizira Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve.
Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si

Uvod v individuaino nacrtovanje pri zagotavijanju
socialnovarstvenin storitev

Izvajalka Jelka Skerjanc

Trajanje 60 ur (45 ur je namenjenih teoretiCcnemu delu, vajam, izkustvenemu ucenju,
porocanju, predstavitvam nalog, evalvaciji programa in proslavljanju, 15 ur pa men-
torstvu pri prakticnem delu udelezencev na nalogah)

Datum po dogovoru z naro¢nikom

Opis Individualiziran pristop kot nacelo in paradigma socialnega dela predvideva
zagotovljen vpliv uporabnika socialnovarstvenih storitev in njegovo sodelovanje v
celotnem procesu oblikovanja, izvedbe in ocenjevanja prejetih socialnovarstvenih
storitev. Program usposabljanja strokovnih delavk in delavcev vklju€uje spoznavanje
teoretskih konceptov, povezovanje teorije s prakso, Studij literature, uCenje spre-
tnosti, prakti¢no delo pri u€enju metod, izkustveno ucenje in preverjanje dosezenih
ciliev. Udelezenci programa se usposobijo za dosledno uveljavljanje nacela individu-
alizacije pri nacrtovanju, izvedbi in oceni socialnovarstvene storitve, spoznajo me-
tode in spretnosti za vzpostavljanje sodelovanja z uporabnikom, naucijo se zapisati
individualni nacrt, sodelujejo pri udejanjanju zapisanih ciljev, prevzemajo razlicne
vloge v tem procesu in od uporabnika pridobijo oceno kakovosti storitev kot vir za
nadaljnje nacrtovanje.

Teme seminarja

* teoretiCne podlage za uveljavljanje nacel individualizacije

* metoda individualnega nacrtovanja

* pomen zagotavljanja vpliva uporabnika v procesu zagotavljanja socialno var-
stvene storitve

® udejanjanje ciljev

® ocena storitev in nadaljnje nac¢rtovanje

/apisovanje v socialnem delu

Izvajalci Milko Postrak, Mojca Urek in gosti: Gabi Caginovi¢ Vogringi¢, Vida Milose-
vi¢ Arnold, Peter Stefanoski

Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Datum po dogovoru z naro¢nikom

Obveznosti udelezencev priprava lastnih zapisov

Gradivo Caginovi¢ Vogrin€i€, G., MiloSevi¢ Arnold, V., Postrak, M., Stefanoski, P,
Urek, M. (2008), Zapisovati socialno delo (Zbirka Katalog socialnega dela). Ljubljana:
Fakulteta za socialno delo.

Opis Zdi se, da smo v socialnem delu veliko pozornosti namenili metodam neposre-
dnega dela z ljudmi, manj pa smo se posvetili zapisovanju, poro€anju in dokumen-
tiranju dela. S priro€nikom Zapisovati socialno delo, ki je izSel konec leta 2008, smo
izvajalci seminarja poskusali nadomestiti praznino in ponuditi teoretski razmislek o
tem, kako razmisljati o socialnem delu, ko zapisujemo. Hkrati smo ponudili tudi prak-
tiCne smernice, ki so lahko pripomocek pri zapisovanju. Zapisi naj bi v vseh fazah na-
stajanja in ravnanja z njimi odsevali doktrinarna nacela socialnega dela. Zapiski niso
nikoli le mrtve besede na papirju, temvec¢ so hkrati Ze dejanja: posegajo v resni¢nost
in jo spreminjajo, imajo realno mo¢ kot dokazila, strokovna mnenja, uradna porocila
itn., hkrati pa pomembno vplivajo na samopercepcijo uporabnikov. Pripovedne in
s tem tudi zapisovalne prakse v socialnem delu zato pomenijo vrsto priloznosti za
dialog, soustvarjanje, izboljSano samoreprezentacijo, krepitev moci in za vecji nadzor
ljudi nad svojim zivljenjem. Zato bo eden izmed izzivov delavnice iskati reSitve, s ka-
terimi bi zagotovili vpliv uporabnikov na nastajanje zapisov in poroCanje. Razmisljali
bomo, kako bi pri zapisovanju vzpostaviti skupen delovni odnos. Izpostavili bomo
posebnosti zapisovanja in poro€anja pri izvajanju javnih pooblastil. Lotili se bomo
Se vprasanj, kot so, kako upodabljamo ljudi v zapisih, kako lahko lo¢imo dejstva od
interpretacij, kje je mesto strokovnjakov v zapisih, kakSen jezik uporabljamo, kaksni
sta struktura in vsebina razli¢nih vrst zapisov. Preizkusili pa bomo tudi moznosti, ki
jih imajo zapiski pri refleksiji in evalvaciji prakse. Poleg uvodnih predavanj bosta v
osrednjem delu delavnic v ospredju analiza zapisov in refleksija o njih. S pomocjo
konkretnih primerov iz prakse udelezenk in udelezencev bomo pogledali, katera so
zgocCa vpraSanja pri zapisovanju. Na koncu prvega dela seminarja bodo udelezenci
dobili nalogo, naj sestavijo zapise po nacelu dobre prakse. Analizirali jih bomo v
drugem delu seminarija.

Seminar je ovrednoten s 4 ECTS.
Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si

Teme seminarja

temeljna nacela dobrega zapisovanja
zapisovanje v skladu z naceli socialnega dela
zapisovanje v delovnem odnosu

zapisovanje pri izvajanju javnih pooblastil
soustvarjanje pri zapisovanju

razlikovanje dejstev od interpretacij
vrednostne sodbe v zapisih

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si




Uporaba virov za doseganje Zelenih sprememb
v Zivlienjskem svetu uporabnika

Izvajalki Lea Sugman Bohinc, Pavla Raposa Tajnsek
Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Termin po dogovoru z naro¢nikom

Obveznosti udelezencev projektna naloga

Gradivo Sugman Bohinc, L., Rapo$a-Tajnsek, P, Skerjanc, J. (2007), Zivijenjski svet
uporabnika: Raziskovanje, ocenjevanje in nacrtovanje uporabe virov za doseganje
Zelenih razpletov. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Opis: Raziskovanje in ocenjevanje zivljenjskega sveta uporabnikov sodita med
osnovne kompetence socialnega dela, ki oblikujejo profesionalno identiteto socialnih
delavk in delavcev in jim omogocajo kakovostno opravljanje strokovnih nalog, po-
oblastil in storitev. Kaj vse obsegajo znanja in spretnosti, ki jih socialno delo upora-
blja pri raziskovanju, ocenjevanju in nac¢rtovanju uporabe virov za doseganje zelenih
sprememb? Kaj pomenijo in kaj omogocajo socialnim delavcem in delavkam? In kaj
pomenijo uporabnikom in uporabnicam?

Odgovore na ta vprasanja bomo soustvarjali na seminarju v dveh delih, ki bo znotraj
raziskovanja zivljenjskega sveta vklju€eval tudi vidike drugih najpomembnejsih kom-
petenc, postopkov in spretnosti socialnega dela, kot so razumevanje druzbenega in
vrednostnega konteksta, vzpostavljanje stika in delovnega odnosa, krepitev moci,
vodenje pogovora, zapisovanje, posebna obdcutljivost za neprostovoljne uporabnike
itn.

Teme seminarja

* raziskovanije Zivljenjskega sveta v kontekstu socialnega dela

* uporabniSka perspektiva in perspektiva krepitve moci uporabnika

* hermenevti¢na, sodelovalna metoda pogovora, raziskovalne matrice in opomni-
ki, shematske tehnike, diagrami in prikazi

* pogovor kot osrednji medij za raziskovanje Zivljenjske situacije prostovoljnih in
neprostovoljnega uporabnika.

* tehnike »papirja in svinCnika«: eko zemljevid, genogram, zemljevid zivljenjske
poti, kulturoloSki zemljevid

Analiza tveganja

Izvajalci Vito Flaker in Vera Grebenc v sodelovanju z drugimi

Trajanje Na voljo sta dve obliki seminarja. Prva je uvodni, enodnevni seminar, na ka-
terem se udeleZenci seznanijo z osnovnimi pojmi analize tveganja in spoznajo kratko,
elementarno obliko te metode. Druga oblika je ve€dnevni, poglobljeni seminar. Na
njem se udelezenci naucijo obvladati analizo tveganja, kadar se je treba odlociti o
omejitvah oziroma v okoliS€inah velike ogrozenosti.

Termin v dogovoru z naro¢nikom

Obveznosti udelezencev izdelava analize tveganja za prakti¢ni primer

Opis Tveganje je eden izmed klju€nih pojmov sodobne druzbe. Za socialno delo
je celo eden izmed konstitutivnih pojmov in metod. Ogrozenost je namre¢ pogosto
povod ali celo temelj posega socialnega dela v Zivljenjski svet ljudi. Ljudje, ki so
ogrozeni in se ne morejo zavarovati, so pogosto uporabniki socialnega dela.
Analiza tveganja je metoda, ki smo jo razvili za ocenjevanje tveganj v doloCeni si-
tuaciji. Omogoca nam, da za situacijo ogrozenosti ali tveganja ocenimo, kaksna je
nevarnost, kakSne groznje obstajajo. Presodimo, kaksna je verjetnost dogodka in
s katerimi ukrepi lahko zmanjSamo tveganja ali Skodo, ki bi jo neugodni izid lahko
povzrocil.

Z analizo tveganja je moc¢ po eni strani oceniti intenzivnost groznje in verjetnost do-
godka, po drugi strani pa razumeti samo tvegano situacijo in odnos med koristjo in
nevarnostjo, ki ju tveganje prinasa.

V socialnem delu analizo tveganje uporabljamo:

*  privseh javnih pooblastilih (ta po navadi temeljijo prav na ogrozenosti),
®  pri utemeljevanju omejevalnih ukrepov,

®  priutemeljevanju ukrepov, ki uporabnikom Sirijo moznosti,

*  pri preprecevanju Skode in prepri¢evanju akterjev v tveganih situacijah.

Analiza tveganja je orodje ukrepanja in ravnanja v tveganih situacijah, lahko je tudi
nacin razmisljanja in svetovanja, predvsem pa je zapis analize tveganja dokument,
ki prica o tem, da smo tveganje analizirali. Analiza tveganja je torej tudi nacin, kako
zavarovati strokovno integriteto in pojasniti ravnanje v kocljivih situacijah.

V obdobju med prvim in drugim delom seminarja bodo udelezenke in udelezenci
pri svojem delu preskusali in utrjevali pridobljeno znanje in spretnosti, zato bomo v
drugem delu seminarja nekaj ¢asa namenili predstavitvi in skupni evalvaciji primerov
iz prakse udelezencev.

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si

Teme seminarja

druzba tveganja, tvegane situacije in ogrozene skupine

funkcije analize in ocenjevanja tveganja

lo€evanje med groznjo in nevarnostjo, Skodo in koristjo
izraCunavanje verjetnosti in ocenjevanje Skodljivosti

toCke ukrepanja: prepreCevanje, zmanjSevanje in odpravljanje Skode
ravni ukrepov: tehnicni, socialni, okoljski, pravni, vzgojni

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si




Socialno delo z druzino: soustvarjanje izvimin delovnin
projektov pomoci v delovnem odnosu

Izvajalki Gabi Caginovié Vogring€i¢, Nina Mes|
Trajanje 16 ur (2 x 1 dan)

Datum v dogovoru z naro¢nikom

Obveznosti udelezencev izdelava in zagovor naloge

Opis Na seminarju se udelezenci usposobijo za vzpostavljanje in vzdrzevanje delov-
nega odnosa, ki zajame obe ravni dela z druzino, delo za zelene izide in ukvarjanje
z druzinsko dinamiko oziroma s spremembami v odnosih, ki jih druzina potrebuje.
Koncept izvirnega delovnega projekta z druzino bomo umestili v delo na centrih za
socialno delo in raziskovali njegovo uporabnost v procesih pomoc¢i druzini tako v
kontekstu javnih pooblastil kot v kontekstu storitev. UdeleZzenci seminarja spoznajo
tudi posamezne elemente v reSitev usmerjene druzinske terapije (de Shazer, Kim
Berg) kot znanja za ravnanje v socialnem delu. Pridobili bodo uporabno in konkretno
oporo za govor Vv jeziku socialnega dela in za raziskovalne pogovore v socialnem
delu. Seminar je nacrtovan v obliki delavnic. V uvodu bomo dologili okvir za delo v
kontekstu socialnega dela z druzino v delovhem odnosu in vanj umestili uporabo
elementov v reSitev usmerjene druzinske terapije, hkrati pa opozorili na znanje za
ravnanje na obeh ravneh dela z druzino. Delo bo potekalo v delavnicah, kjer bomo
skupaj preskusali uporabnost metode.

Teme seminarja

koncept socialnega dela z druzino na dveh ravneh

koncept delovnega odnosa

delo iz perspektive moci v socialnem delu

uporaba elementov delovnega odnosa v praksi socialnega dela

koncept izvirnega delovnega projekta pomoci

uporaba elementov v reSitev usmerjene druzinske terapije pri vzpostavljanju in
vzdrzevanju delovnega odnosa (vprasanja in raziskovanje izjem v delovnem od-
nosu)

* raziskovanije in ustvarjanje reSitev, komplimenti in naloge

* jezik socialnega dela, jezik v reSitev usmerjene druzinske terapije

* demonstracija pogovora v socialnem delu z druzino

Seminar je ovrednoten z 1 ECTS.
Informacije cisd@fsd.uni-lj.si in jana.mali@fsd.uni-lj.si

PRIJAVNICA V
/A UDELEZBO NA SEMINARJU / IZOBRAZEVANJU

Seminar:
Datum:
Ime in priimek udelezenca:
Izobrazba:

Telefonska Stevilka:

Faks:
Elektronska posta:
ToCen naziv plac¢nika:
Naslov pla¢nika:
ID za DDV pla¢nika:
Dav¢ni zavezanec plaénik: da ne
Kotizacija (€):

Prijavnico posljete na naslov Univerza v Ljubljani Fakulteta za socialno delo,
Topniska ulica 31, 1000 Ljubljana, s pripisom »za seminar«, ali po faksu (01)
2809270.

Elektronska prijava

Podatke iz prijavnice posljete na cisd@fsd.uni-lj.si.

V nekaj dneh boste na svoj elektronski naslov prejeli potrditev prijave.
Racun za placilo kotizacije bo izstavljen naknadno.

PRIJAVNICA
ZANAROCILO SEMINARJA IZ STALNE PONUDBE SEMINARJEV

Seminar:
Predvideni datum:
Ime in priimek udelezenca:
Izobrazba:
Telefonska Stevilka:
Faks:
Elektronska posta:
ToCen naziv plac¢nika:
Naslov pla¢nika:
ID za DDV pla¢nika:
Dav¢ni zavezanec plaénik: da ne
Kotizacija (€):

Prijavnico posljete na naslov Univerza v Ljubljani Fakulteta za socialno delo,
Topniska ulica 31, 1000 Ljubljana, s pripisom »za seminar«, ali po faksu (01)
2809270.

Elektronska prijava

Podatke iz prijavnice posljete na cisd@fsd.uni-lj.si.

V nekaj dneh boste na svoj elektronski naslov prejeli potrditev prijave.
Racun za placilo kotizacije bo izstavljen naknadno.






lzdala Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani
Uredila Jana Mali

Avtor fotografij Vili Lamovsek

Oblikovanje RELIDEA, Igor Kuci¢ S.P.

Tisk RELIDEA, Igor Kuci¢ S.P.

Naklada 700 izvodov

Ljubljana, november 2009




