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Modeli v slovenskih domovih

� Raziskava Delo z dementnimi osebami – priprava 

modela obravnave oseb z demenco (2004)
� Problem: kako je poskrbljeno za osebe z demenco v � Problem: kako je poskrbljeno za osebe z demenco v 

slovenskih domovih?

� Metodologija: opazovanje življenja stanovalcev z 
demenco, intervjuji z delavci domov, svojci stanovalcev

� Vzorec: 22 naključno izbranih domov

� Namen: ustvariti socialni model obravnave oseb z 
demenco 
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Modeli v slovenskih domovih
� Trije modeli skrbi za osebe z demenco: integrirani, 

segregirani in delno segregirani

� Obstajajo različnimi problemi:� Obstajajo različnimi problemi:

� organizacijski,

� prostorski, 

� kadrovski, 

� pomanjkanje normativov
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Integrirani model
� PREDNOSTI

� spodbuja nje 
medsebojnega  
razumevanja, 

� POMANJKLJIVOSTI

- manjša toleranca

- strah sostanovalcev: 
“Taka bom tudi sama!”razumevanja, 

sprejemanja,

� manj agresivnosti

� dvig samozavesti 
sostanovalcev brez 
demence

“Taka bom tudi sama!”

- osebe z demenco 
obremenjuje odklanjanje

- dnevni konflikti 
(brskanje po omarah, 
nespečnost, zamenjava 
sob, oblek ipd.)
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Segregirani model
� PREDNOSTI

� v središču je stanovalec 
z demenco

� organizirane dejavnosti

� POMANJKLJIVOSTI

- velikost oddelkov 
(družinsko/institucional
no vzdušje)� organizirane dejavnosti

� stalno osebje

� manj konfliktnih 
situacij med stanovalci

� manjša potreba po 
terapiji

� razvoj timskega dela

no vzdušje)

- različne stopnje 
demence

- varovanje in 
zagotavljanje pravic

- različne prakse
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Delno segregirani model
� PREDNOSTI
� majhne skupine, 

stanovalci s podobno 
stopnjo demence

� organizirane dejavnosti

� POMANJKLJIVOSTI
- prostorske zmogljivosti
- kadrovske zmogljivosti
- število stanovalcev z 

demenco (potreba po več � organizirane dejavnosti
� stalno osebje
� manj konfliktnih situacij 

med stanovalci
� ohranjanje sposobnosti, 

počasnejše napredovanje 
bolezni

� fleksibilnost

demenco (potreba po več 
skupinah)

- organizacijske težave
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Socialni model
� V delno segregiranem

modelu ali segregiranem

� Individualiziran pristop do 
posameznika 

enakopravno sodelovanje 

� projektna skupina za 
posameznega stanovalca:

- izbrani ključni 
delavec/delavka,

- socialna delavka,� enakopravno sodelovanje 
področja zdravstva in 
socialnega varstva

- socialna delavka,

- delovna terapevtka,

- zdravnik/ca,

- psihiater,

- medicinska sestra,

- negovalka/bolničarka,

- gospodinja.
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Socialni model
� individualizirane storitve

� priprava individualnega 
programa na osnovi 
individualnega načrtaindividualnega načrta

� integrirana oskrba 

� osrednja vloga 
stanovalca z demenco

� zagotavljanje pravic 
osebam z demenco

� izhajanje iz potreb oseb z 
demenco
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ZAPIS OPAZOVANJA

«Postrežba obrokov osebam z demenco je zelo

površna in brezosebna, predvsem pa se vedno mudi.

Oseba z demenco v minuti ali dveh na mizo dobi vse

od juhe, solate, glavne jedi, sladice in še malico. Vse

to jo zbega. Ne ve, kje bi začela. Na koncu ne poje

skoraj nič, ker je deset minut izbirala, kaj naj sploh

je. Nazadnje reče, da je sita. V naslednjem trenutku

pa strežnica celotno kosilo odnese iz mize.« 
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Delavnica: Opazovanje z udeležbo
� Način za delo iz perspektive prepoznavanja potreb 

� Opazovanje  = zbiranje izkustvenega gradiva z 
vključevanjem vseh čutnih zaznavvključevanjem vseh čutnih zaznav

� Je praktično izvedljivo, ne zahteva večjih stroškov, daje 
praktične rezultate, izvajamo ga nenehno, če pa ga 
strukturiramo in usmerimo, nam služi kot pomoč pri 
našem delu
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Delavnica: Opazovanje z udeležbo
� Podatki o polju opazovanja (priprava na opazovanje):

- stopnja avtonomije udeležencev, 

- prostorski pogoji, - prostorski pogoji, 

- število in značilnosti ljudi, 

- stopnja organiziranosti, 

- način komuniciranja in kanali komuniciranja, 

- ponavljajoče se situacije. 
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Delavnica: Opazovanje z udeležbo

� Izvedba opazovanja:

- kontekst situacije

(predhodna situacija;

- proces (vedenje

udeležencev, načini

komuniciranja ,(predhodna situacija;

naslednja situacija), 

- sestavine situacije

(trajanje, udeleženci,

materiali, predmeti, kraj)

komuniciranja ,

interakcije)

- morebitne vaše opombe

k zgornjim točkam
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Delavnica: Opazovanje z udeležbo
Dimenzije opazovanja

posameznega uporabnika 

- ekonomska raven 

- raven medsebojnih - raven medsebojnih 
odnosov

- etična raven

- izvedbena raven
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Vloga zastopnika
Naloge zastopnika so:

- Varovanje pravic uporabnikov

- Zaščita pri postopkih sprejema, premestitve in odpusta

- Zaščita pravic pri uporabi posebnih varovalnih ukrepov- Zaščita pravic pri uporabi posebnih varovalnih ukrepov

- Sodelovanje pri odločanju o posebnih metodah

zdravljenja

- Posredovanje pri zapletih pri obravnavi

- Posredovanje v skupnosti
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Kako omogočiti OD dostop do zastopnika?

- da ga o njem oz. pravici do

njega, informira in seznani po

službeni dolžnosti (16. člen)

sprejemni zdravnik v psihiatrični

bolnišnici oziroma posameznik,

ki osebo sprejme v obravnavo v

- Seznam vsebuje tudi službene

naslove in telefonske številke

zastopnikov, zadolženih za

območje, na katerem deluje

psihiatrična bolnišnica oziroma 

socialno varstveni zavod.
ki osebo sprejme v obravnavo v

varovani oddelek SV zavoda.

- psihiatrična bolnišnica oziroma

SV zavod tudi na vidnem mestu 

objavita seznam pravic, ki jih

ima oseba po zakonu, in

hišni red. 

socialno varstveni zavod.

Specifičnosti;

- Osebe z demenco in skrbniki

za posebni primer

- Komunikacija z osebami z 

demenco
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ZDZ
� Zastopnik mora biti prisoten pri posebnih

varovalnih ukrepih in o njih nemudoma obveščen.

Zastopniki morajo najmanj enkrat tedensko v� Zastopniki morajo najmanj enkrat tedensko v

psihiatričnih bolnišnicah obiskati osebe na

oddelkih s posebnim in najmanj enkrat mesečno

na varovanih oddelkih socialnih zavodov.

Izobraževanje zastopniki, 20.5.2010



ZDZ
� Do zastopnika posameznik, ki je proti svoji volji

pridržan pride tako, da ga o njem oz. pravici do

njega, informira in seznani po službeni dolžnosti

(16. člen) sprejemni zdravnik v psihiatrični(16. člen) sprejemni zdravnik v psihiatrični

bolnišnici oziroma posameznik, ki osebo sprejme

v obravnavo v varovani oddelek SV zavoda.

Slednji tudi pridržano osebo ustno in pisno

poučijo o njenih pravicah, ki jih ima po zakonu.
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� Predlog pravilnika o kadrovskih, tehničnih in 
prostorskih pogojih za izvajanje nalog na področju 
duševnega zdravja za izvajalce institucionalnega 
varstva ter centre za socialno delo ter postopku njihove varstva ter centre za socialno delo ter postopku njihove 
verifikacije

Izobraževanje zastopniki, 20.5.2010


