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DEFINICIJA

« Studija primera je pristop pri celovitemu
raziskovanju pojavov, procesov in postopkov s
pomocjo proucevanja posameznih primerov

— druzbenih entitet
— druzbenih procesov in postopkov ter
— proizvodov materialne in duhovne kulture

— Vv njihovem realnem zivljenjskem kontekstu
O primeru se zbere podatke
— iz razli¢nih virov in

— zrazlicnimi metodami



DEFINICIJA

 Primer se podrobno in celostnho opise
in analizira. Na te] oshovi se:
— oblikuje teoretiChe pojme, pojasnitve in
posplositve (generalizacija) ali
— pojashnitve narave primerov samih,

njihovega razvoja in procesov V nhjih
(specifikacija)



DEFINICIJA

* Na ta nacin lahko proucujemo:

— posameznika v njegovem zivljenjskem
okolju z vidika njegovih

* tezav in stisk socialne narave,
 potreb po pomoci, samopomoci in

* interakcij v procesu pomoci



DEFINICIJA

* Na ta nacin lahko proucujemo:

— druzbene enote, v katerih potekajo procesi
medsebojne pomoci, kot so

e druzina

delovna skupina

skupina samopomaoci

skupnost

organizacija



DEFINICIJA

* Na ta nacin lahko proucujemo:

— procese in postopke pomoci
* tako neformalno pomoc v primarnih skupinah
 prostovoljno pomoc in

 formalno, strokovno pomoc s socialnim delom



VRSTE STUDIJ PRIMERA

 Glede na naravo ali raven posameznega primera:

— Studija posameznih primerov druzbenih entitet, v katerih
potekajo procesi pomoc€i: posamezne osebe, druzine, druge
skupine, skupnosti, organizacije;

— posameznih primerov procesov in postopkov pomoci:
procesov vzajemne pomoci in solidarnosti v druzini, delovni
ali vrstiski skupini, procesa prostovoljske pomo¢i,
postopkov izvajanja socialnovarstvenih storitev, upravnih
postopkov, sodnih obravnav, ipd.;

— posameznih primerov kulturnih proizvodov, npr. literature,
umetniskih del, grafitov ipd., ki se nhanasajo na stiske in
teZzave socialne narave (npr. roman o zasvojencu), procese
pomogdi in solidarnosti.



VRSTE STUDIJ PRIMERA

* Glede na stevilo proucevanih primerov: en primer,
vecC primerov

— Singularna studija primera. Je pravzaprav tista vrsta studije
primera, po kateri se celoten pristop imenuje "Studija primera"

— Pluralna ali komparativna studija primera (tudi razsSirjena, angl.
extended, multiple). ProuCujemo vec primerov, ki jih med seboj
primerjamo. Dodatni primeri:

omogocijo, da vidimo, kako se doloCene znacilnosti ponavljajo in tako
utrjujejo predstavo ponavljajoCega se vzorca ali obrazca;

omogocijo dodajanje novih in novih znacilnosti in novih obrazcev in tako

omogocajo uvid v variacije osnovnega obrazca in odkrivanje novih
obrazcev.



VRSTE STUDIJ PRIMERA

* Glede na vrsto empirichega gradiva:

— Primarno. gradivo, ki ga dobimo z _
opazovanjem (z udelezbo) in s sprasevanjem
(odprti intervjuji, pripovedovalni ali narativni
Intervjuji).

— Sekundarno. empiricno evidenco sestavljajo
dokumenti, zbrani v dosjejih o primerih (n_ﬂr. Y
pravu, socialnem delu) ali v anamnesticnl
zapisih (v psihologiji, psihiatriji).

— Kombinirano. uporabljamo gradivo iz
primarnih in sekundarnih virov hkrati.



VRSTE STUDIJ PRIMERA

 Glede na sestaviljenost enot analize:
enostavnost, sestaviljenost

— Enostavne enote so druzbene entitete all
organizmi z enostavno strukturo, ki ne obsega
vec hierarhicnih ravni (druzina, majhno
podjetje, vaska skupnost)

— Sestavljene enote so druzbene entitete s
sestavljeno strukturo, ki je diferencirana
horizontalno in vertikalno (vecja organizacija,
podjetje, mesto)



STRATESKA
PROBLEMATIKA

« ZareSevanje kaksnih problemov je Studija primera
ustrezna metoda?

Za proucevanje celote v njenem kontekstu. zelimo spoznati
delovanje celote, druzbene entitete v njenem kontekstu

Za induktivno oblikovanje pojmov (konceptualizacijo)
oblikovanje pojmov iz empiriChega gradiva (vecC stopenj/faz
postopnega abstrahiranja pojmov, njihovega poimenovanja in
povezovanja v odnosne modele)

Za oblikovanje hipotez, razlag in teorij.

Za preverjanje hipotez. Sicer je primera primerna predvsem kot
eksplorativna raziskava, vendar vkljucuje generiranje hipotez in
njihovo verifikacijo v postopnem Sirjenju kroga spoznavanja -
hermenevtiCnega kroga.



STRATESKA PROBLEMATIKA

 Namen Studije primera je predvsem idiografski:|
— pojasniti posamezni primer, ga razumeti in razloziti;

— rekonstruirati npr. tok z%o_d_ovinskih dogodkov in Fojasniti koncne izide takega toka (zakaj
je prislo do revolucije, zakaj je propadel imperij); ali

— pojasniti dejanje kakega posameznika (zloCin, junastvo) ali znacCilnosti kakega
umetniSkega dela z navajanjem podrobnosti iz biografije njegovega ustvarjalca

— Na podrocCju socialnega dela je lahko namen Studije primera razumeti, kako poteka
vzajemna pomocC med Clani doloCene druzine; zakaj se stanje v druzini poslabsuje

« Studija primera lahko sluzi tudi abstrahiranju pojmov in
formuliranju obCih zakonitosti (nomotetski namen) Z njeno
Bomoéjo rekonstruiramo, kako poteka strokovna pomocC.

osamezna druzina sluzi kot primer za formuliranje splosnih
konceptov in zakonitosti.



PREDNOSTI IN
POMANJKLJIVOSTI

 Med prednostmi navajajo predvsem:

celovitost, vsestranskost, procesnost

omogoca odkriti pomen posameznih podatkov v Zivljenju
posameznika

omogoca raziskovalcu SirSi razpon osebnih izkuSenj kot anketa
(Studija primera je lahko izhodiSCe za anketo ali njeno dopolnilo)

lazje se vzivi v svet drugih

omogoca proucevanje izjemnih primerov, ki odstopajo od
povprecja, proucevanje skrajnosti, primerov, ki nhavidez negirajo
teorijo

omogoca primerjavo razli€nih podatov in oceno njihove
ustreznosti in relevantnosti.



PREDNOSTI IN
POMANJKLJIVOSTI

« Med pomanjkljivostmi navajajo:

— Zaradi neposrednega stika (gestalt efekta, efekta
zgodbe) lahko daje varljiv obcutek zaupanja v
podatke in zakljucke

— Moc¢na skusnjava, da bi sklepali prenagljeno in
neutemeljeno

— Je zamuden in drag postopek, ¢e podrobno
opisemo vec primerov in jih primerjamo ter
opravimo vse stopnje kodiranja.



ANALITICNA INDUKCIJA
(GENERALIZACIJA)

« Posamezen primer "vsebuje" obce
znacilnosti dveh vrst:
— nenujne, ki so pac¢ skupne vecim
posameznim primerom in
— nujne, ki so skupne ve€im primerom, ker

se pri vsakem zakonito pojavljajo zaradi
zveze z drugimi znacilnostmi tega primera.



ANALITICNA INDUKCIJA
(GENERALIZACIJA)

* Nikoli ne vemo za gotovo, ali imamo v danem
primeru opraviti z znacilnostjo prve ali druge
vrste. Lahko pa o tem sklepamo iz dveh vrst
konteksta:

— iz teoretiCnega predrazumevanja povezanosti
znacilnosti (raziskave nikoli ne za€enjamo
teoretiCcno popolnoma neorientirani) in

— iz empiriCne ugotovitve o povezanosti znacCilnosti
(razlicne znacilnosti so med sabo povezane,
mnoge vzrocno-posledi¢no)



ANALITICNA INDUKCIJA
(GENERALIZACIJA)

* Pri studiji primera temelji sklepanje na
analiticni indukciji (analitiCni generalizaciji)
in ne na statisticni (enumerativni) indukciji.

« StatistiCna (enumerativna) indukcija:

— Sklepanje iz lastnosti vzorca (relativno velikega Stevila) enot
na celotno populacijo enot

— Pri takem sklepanju opazujemo prisotnost/odsotnost,
kvantitativno izrazitost lastnosti, razlike med enotami in
skupinami in/ali korelacijske zveze

— predpostavimo, da so vse razlike razen tistih, ki nas
zanimajo, slucajne in nepovezane



ANALITICNA INDUKCIJA
(GENERALIZACIJA)

* Analiticna indukcija:

— na posameznem primeru prouc¢imo, kako so posamezne
lastnosti, procesi ali dogodki med seboj povezani, v kaksnih
odnosih ali razmerjih so:

 strukturnih (npr. hierarhiéni odnosi),

« Casovnih, historiénih (zaporedni dogodki, so¢asni dogodki; kaj
¢emu sledi) ali

« dinamicnih, razvojnih (kaj se iz Cesa razvije ipd.).

— Ce ugotovimo doloéeno vrsto povezanosti v enem samem
primeru, je to lahko teoreticno pomembno (¢e pokazemo, da
dosedanja prepri¢anja niso popolnoma veljavna — deviantni
primer).



ANALITICNA INDUKCIJA
e Postopek (Cressey 1950):

— Opredelimo grobo definicijo pojava, ki ga zelimo
pojasniti

— Najdemo hipoteticno razlago tega pojava

— Preuc¢imo eno opazanje (primer), da gotovimo, ¢e se
hipoteza sklada z dejstvi

— Ce se ne sklada
e Spremenimo (razsSirimo) hipotetiéno razlago

* Spremenimo definicijo tako, da izklju€imo dano opazanje
(primer)

— Postopek ponavljamo, dokler ne dosezemo
univerzalnega skladanja razlage in definicije primerov



STUDIJA PRIMERA IN
EKSPERIMENT

Glavnarazlka:
SMER UGOTAVLJANJA VZROCNE ZVEZE
« Eksperiment: ugotavljanje posledic vzroka

— Vzrok je podan (neodvisno spremenljivko smo
manipulirali)

— Opazujemo posledice (ali so posledice — sprememba
odvisne spremenljivke — takSne, kot smo jih predvideli)

» Studija primera: ugotavljanje vzrokov za posledico

— Stanje (primer) je podano in je posledica razlicnih
dejavnikov

— Ugotoviti hocemo, kateri so vzroki za to stanje (da je
primer taksen, kot je



ANALOGIJA Z
EKSPERIMENTOM

Ugotovitvam posameznega eksperimenta obiCajno ne ugovarjajo,
da so to pacC ugotovitve enega eksperimenta, zato jih ne gre jemati
resno.

Ko je eksperiment izveden, izvedejo njegove teoreticne implikacije

V ponovitvah eksperimenta preverjajo, Ce se pod danimi
eksperimentalnimi pogoji pojavljajo enaki izidi kot pri prvi izvedbi

Posebno v druzbenih vedah in psihologiji replikacije eksperimetov
niso pogoste

Pri eksperimentih v naravnih okoljin je skrajno tezko zagotoviti
povsem verno ponovitev



ANALOGIJA Z
EKSPERIMENTOM

 Kaj da eksperimentu prepricljivost?
— Tesha zveza s teorijo
— Namerno manipuliranje spremenljivk
— Jasen model
* Nasteto je mogoce dosedi tudi s Studijo primera:

— Prednost: omogoca odkrivanje novih hipotez in oblikovanje novih
teorij

 Tudi Studija primera je umesScena v teoreticni kontekst in samo v prid ji
je, €e so njene zveze s teorijo eksplicitne in tesne

— Rezultat Studije Brir_nera je obi€ajno jasna struktura spremenljivk ,
ki je bogatejsa, bolj prepletena in manj reducirana



ANALOGIJA Z
EKSPERIMENTOM

Na osnovi studije primera lahko pridemo do
ugotovitev enakega logiChega statusa

Ni ovire, da ne bi izvedli vec Studij primerov, kot
lahko izvedemo veC eksperimentov

— kot pri eksperimentih variiramo eksperimentalne pogoje,
lahko z izborom primerov za analizo dosezemo variacijo
relevantnih okolisS¢in.

Posamezen primer je lahko kriticen (kljucen) za
preverjanje dobro formulirane teorije

Izdelana teorija vsebuje jasne sodbe o zakonitostih
In okoliscine, v katerih veljajo te zakonitosti



ANALOGIJA Z
EKSPERIMENTOM

 Na osnovi enega samega primera lahko
ovrzemo, ali razsirimo teorijo

 Posamezen primer je lahko skrajen al
Izjemen In je kot tak zanimiv za
proucevanje. Je lahko vir novih hipotez
In teorij

 Posamezen primer lahko vodi do odkritij
iIn odpre raziskovalcu dostop do prej
neznanega podrocja



Ponavljanje studij ali
ponavljanje v studiji

« Komparativne studije primerov obravnavamo kot
ponovitev eksperimenta po logiki replikacije In
ne sklepamo po statisticni logiki vzorcenja.

« Studija primera pogosto zajame $irse ¢asovno
obdobje ali/in SirSi socialni ali geografski prostor,
zato Imamo moznost (opazovanja) ponavljanja
dogodkov v prostoru in casu, moznost
ponavljanja obrazcev interakcije. To v veliki meri
nadomesti potrebo po ponavljanju posameznih
Studij primerov.



KRITERIJI KVALITETE

« Veljavnost konstrukta: Uporabljeni pojmi In
koncepti so jasno v skladu z empiricnim
dogajanjem in situacijami

e Tri taktike

— uporaba vec€ virov podatkov

— oblikovanje "verige dokazov" (podobno kot v
kriminalistiki, to je, natan¢no opisati vso pot zbiranja
podatkov in sklepanja)

— osnutek porocila damo v kriti€no presojo kljuénim
informantom.



KRITERIJI KVALITETE

Notranja veljavnost: Tem vecja, ¢im bolj prepricljivo
uspe pokazati ponavljanje obrazcev interakcij

— veckratno registriranje istih pojavov/obrazcev utrjuje
zaupanje v trdnost povezav med elementi takih obrazcev

Zunanja veljavnost ali posplosljivost

— ugotovitve so teoretiCno relevantne in

— posplosljive za €im Sirsi krog situacij
Zanesljivost: raziskava je tem bolj zanesljiva, Cim
bolj podobne rezultate dobimo pri njenih ponovitvah

— tem vecja, €im bolj preprié¢ljivo lahko pokazemo, da bi prisli
do enakih ugotovitev, €e bi mogli raziskavo ponoviti ob
sicer nespremenjenih drugih pogojih



AVTENTICNOST/STRUKTURIRANJE

e Staro nasprotje med

— idiografskim pristopom: teZnja razumeti posamezni primer v
kontekstu z eksplikacijo prepletenosti dejavnikov in dogodkov
(povecevanje kompleksnosti razlage, "pustimo raziskovancu
besedo”, teznja videti dogajanje z oémi drugega)

— nomotetskim pristopom: teZnja najti obée pojme in zakonitosti s
primerjavo ve¢ primerov (redukcija kompleksnosti, dogajanje
gledamo z vidika dolo€ene teoretiCne perspektive, teznja videti
dogajanje z o€mi strokovnjaka)

« V Studiji primera naj raziskovalec vzdrzuje
ravnotezje med teznjo po avtentiCni predstavitvi in
teznjo po strukturirajoCi distanci




TEORETICNI OKVIR

Ekspliciranje
teoretiCnega predrazumevanja

Suspendiranje
teoretiCnega predrazumevanja

Vzdrzevanje odprtega pojmovnega okvira

Oblikovanje "pritlenne” (v dejstvih)
utemeljene teorije (induktivne teorije)
(grounded theory)



FORMULIRANJE PROBLEMA

 Del studije je posvecen iskanju pravega problema,
potem ko smo v zacetku problem formulirali
provizori€no.

— V zaCetku postavimo dokaj odprta vprasanja

— Med zbiranjem podatkov bomo pozorni na problematicne
vidike, ki se odpirajo v polju samem in problem
preformuliramo

* Iskanje problema se ne sme nadaljevati v
neskoncnost:

— Dobesedno pojmovanje kvazi nacela, da je raziskava iskanje
pro_bllfma (Gilli 1980), je zgolj opraviCevanje neuspele
raziskave

— Na neki toCki moramo omejiti vidik in obseg Studije in drugo
prepustiti nadaljnjim raziskavam



STRATEGIJA

* Vec zornih kotov: strategija multiplih
perspektiv, podprta s triangulacijo perspektiv.

 Sekvencna analiza: Ce okoliSCine le dopuscajo,
bomo raziskavo zastavili tako, da jo bomo

— sestavili iz veC manjsih raziskav ali sekvenc, v katerih
se zvrste (In prekrivajo) vse faze;

— Vv vsaki sekvenci prehodimo celo pot od problema do
konceptualizacije, v nhaslednji sekvenci pa prejsnje
ugotovitve preverimo in razsirimo.



VSTOP V POLJE:
DEFINIRANJE VLOGE

 Raziskovalec ne more vstopiti v polje
nevtralno in se vesti, kot da je "nevidni
Clovek"

e prevzame vioge:
— naklju¢nega obiskovalca
— stranke
— vodilnega
— zunanji strokovnjak

— prepri¢evanje ¢uvajev, da nham omogocgijo
dostop/vpogled



VSTOP V POLJE:
DEFINIRANJE VLOGE

« Skoraj vedno bo raziskovalec daljsi ali krajSi Cas

prebil v vliogi tujca (Agar 1980: raziskovalec je
"profesionalni tujec")

— zelo dragocena vioga: nekako se mora orientirati v novem
okolju, se v njem znajti

— pri tem se srec€uje z razliCnimi €lani opazovane skupnosti ha
razliCnih pozicijah

— pride do vpogleda v vsakdanje obrede in samoumevnosti
* Vloga tujca se da razc€leniti na:

— vlogo obiskovalca in

— vlogo novinca.



PLURALIZEM METOD
ZBIRANJA PODATKOV

Metode in tehnike zbiranja empiri€ne evidence
— opazovanje
— spraSevanje
— uporaba dokumentarnih virov
Belezenje podatkov.
— lahko je bolj ali manj strukturirano

— glede Casa, trajanja, prostora, oblike, dovoljenj, anonimnosti ipd. se moramo prilagoditi zahtevam
situacije

— Uporaba avdiovizualnih sredstev omogoca teoreti¢no fleksibilnost, a ne odpravi pa osnovne
nevarnosti, da posnamemo prevec/premalo gradiva da je gradivo irelevantno

— Snemanje je treba prav tako skrbno nacrtovati.
Transkripcija pri prepisovanju gradivo reduciramo
— po obsegu (opustimo belezke, ki se nam zde irelevantne)

— po obliki (dobesedne belezke prepiSemo v povzetku)

— Transkribirane belezke so "nova realnost", besedilo, ki je izhodiS¢e za analizo.



UREJANJE GRADIVA

Ko belezke prepisujemo, jih razporejamo
— kronolosko
— sistematsko

Vsaka belezka je raziskovalni dokument

Dokument je vsak vsebinsko zaokrozen del gradiva, Ki je po
presoji raziskovalca pomemben za raziskavo

— Dokument je vsak zapis, ne glede na njegov pravno-formalni status
in pomen, Ki je relevanten za raziskavo

— Kaj je dokument, ki je relevanten za raziskavo, je odvisno od
problema in namena raziskave

— Dokumenti so tudi vsi raziskoval€evi zapisi, opisi, dnevniki,
komentarji, interpretacije, razmisljanja, zapisniki sestankov
raziskovalne skupine ipd.



UREJANJE GRADIVA

Dokumente urejamo v Osnovni register (dosje, svezenj). Glede
tega imamo dve vrsti situacij:

— Raziskava izhaja iz gradiva, ki je Ze zbrano
— Raziskava izhaja iz gradiva, ki ga zberemo sami med raziskavo

Dokumente razporejamo kronolosko lahko tudi kombinirano
kronolosko-tematsko razporejanje.

Pri obseznejSih Studijah si uredimo dvojni sistem odlaganja
gradiva.

-V gsrednjem registratorju le kopije naslovnih strani, povzetkov
ipd.,

— celotne dokumente odlagali v Skatlah. Dokumente oStevilCimo z
zaporednimi Stevilkami oziroma Siframi, da lazje najdemo vse
dokumente doloCene vrste na osnovi oshovnega dokumenta v
mapi.



UREJANJE GRADIVA

Izvedeni opisi: za razpoznavanje struktur, vzorcev, tipov in drugih pravilnosti in
zakonitosti. Taki izvedeni opisi so lahko:

— Kronoloski opis dogodkov: lo€imo:

« kronolosko razporejene dokumente v osnovnem registru oziroma kronoloski
seznam dokumentov

- Cevdokume.nti niso datirani, ugotovimo njihov datum s primerjavo (vCasih tudi zgolj priblizno po
nacelu "bolje nekaj kot nic").

+ kronologijo dokumentov

- PiSemo jo tako, da razdelimo stran na dva neenako Siroka razdelka. V ozjega piSemo datume,
v SirSega pa opise dokumentov.

- kronologijo dogodkov, na katere se dokumenti nanasajo ali ki so opisani v
dokumentih.

- gr?n)ologijo dogodkov moramo dostikrat Sele rekonstruirati na osnovi dokumentov (detektivsko
elo).

— Tematski opis ali tematsko-kronoloski opis: Opise lahko razporedimo tudi tematsko
(po vsebini), a tudi tu je koristno, Ce jih znotraj vsebine razporedimo kronolosko.

« Kratke opise sestavimo v tematsko-kronolosko preglednico:

— v.glavi imamo nazive tematskih podrocij

— v Celu pa ¢asovno dimenzijo

Priporocljivo je ¢asovno dimenzijo v resnici prikazati kot dimenzijo



UREJANJE GRADIVA

 Povzemanja gradiva
— Pri urejanju gradiva v bistvu povzemamo

— Gradivo predstavimo v obliki daljsih ali krajSih
povzetkov, ki se berejo tekoCe kot zgodba

 Povzetki so lahko
— daljsi ali krajsi
— kronoloski ali tematski
— vmesni ali zaklju€ni



ANALIZA IN INTERPRETACIJA

Namen analitiCnih postopkov je odkrivanje
struktur, obrazcev, pravilnosti in njihovo
pojasnhjevanje

Analiza naj bi pripeljala do oblikovanja
konceptov, hipotez in eksplanacij, to je, do
teoretic¢nih formulacij

Analize ni mogoce locCiti od interpretacije

Analiticni postopki niso mehanicni in
samodejni (drzanje navodil ni jamstvo za
dobro analizo - prej obratno)



ANALIZA IN INTERPRETACIJA

 Postopek kvalitativne analize In interpetacije
lahko v grobem razdelimo v stiri faze:

— Indeksiranje ali odprto kodiranje,

— Izbor In definiranje relevantnih pojmov
(selektivho kodiranje), odnosno kodiranje
In

— oblikovanje konc€ne teoretiChe formulacije

(teoretiziranje) (Glaser, Strauss 1967;
Strauss, Corbin 1990)



ANALIZA IN INTERPRETACIJA

« Utemeljevanje veljavnosti: Veljavna je analiza ali
interpretacija katere sodbe

— so0 utemeljene in
— ki imajo oporo v gradivu.
— Veljavnost prvi¢ preverimo, ko smo prepisali terenske belezke

— Veljavnost preverimo tudi na koncu: raziskovance seznanimo z
ugotovitvami in jih prosimo za komentar in mnenje o "pravilnosti”
interpretacij



ANALIZA IN INTERPRETACIJA

Ravnotezje idiografskega in nomotetskega pristopa

stremimo k abstrakciji in odkrivanju obrazcev, pravilnosti, zvez in
zakonitosti, to je k redukciji vsebine in pomenov

skusamo pa tudi razumeti individualne posebnosti primera in
raztolmaciti njegov potek, pomen ravnanj ipd. (hermenevtika)

analizo razvijamo v smeri kontekstualizacije, (povec¢evanja
zapletenosti, raznolikosti, pomenske dvoumnosti in nhedolo¢enosti)

nas cilj je odkriti ¢im sirsi spekter pomenov in moznih interpretacij

V splosnem velja, da skusamo obdrzati obe teznji v ravnotezju.
Miselna procesa abstrahiranja in konkretiziranja, generalizacije in
specifikacije se prepletata.
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